
www.manaraa.com

 
 

 

                                                                                                                   3652    

 اضطضطى اضدوضى  ضصضيظ اضتربيظ اضرياضيظ/جاططظ أديوط  اضرياضظ شوة وطن ورداضظ دضلام  طؤتطراض

خطه مقترحة لنشر الوعي التأميني ضد مخاطر إصابات رياضة الجمباز 
 بجمهورية مصر العربية في ضوء أساليب الترويج الالكتروني

 د/ طحطد دطد طحطد ربد اضقادر*
 م.م/ أحطد طحطود طحطد جلال **

 مقدمة ومشكمة البحث:
  ؿالأعمػػ رجػػ ؿ وتوجػػ  لمري ضػػ  الاقتصػػ دي  الرع يػػ  نحػػو الاتجػػ   ضػػو  فػػ و 

والمسػػػتيمريف نحػػػػو المجػػػػ ؿ الري ضػػػػ  ممنػػػ خ اسػػػػتيم رؼ م ػػػػج  عمػػػػ  الر حيػػػػ   
(35 :1 ) 

 المتعػددة الحيػ ة مجػ لات ف  اله م  الضم ف وس ئل أحد التأميف ويعتبر
 الغ يػ  العصػور  لتحييػ  مػر عمػ  ظهػرت لأنظمػ  طويػل تطػور محصػم  وهػو
 (04 :13الحي ة ) مخ طر مواجه  ف  الأم ف ورائه  مف ييصد الت 

( بأنػػػ  عيػػػد يمتػػػزـ 747عرفهههه القهههانون المصهههرد فهههي المهههادة  والتػػػأميف 
المػػػؤمف بميتضػػػ   أف يػػػؤدؼ إلػػػ  المػػػؤمف لػػػ  أو المسػػػتنيد الػػػذؼ ا ػػػتر  التػػػأميف 
لص لح  مبمغً  مف الم ؿ أو إيراداً أو مرتبً  أو أؼ عوض م ل  أخر أو أي  دفع  

بل قسط أو أي  دفع  م لي  م لي  أخرؼ يؤديه  المؤمف ف  ح ل  وقوع الح دث مي 
 ( 38: 8يؤديه  المؤمف ل  )

 حيث التأميف  قط ع ف  المستحدي  المج لات مف الري ض  المج ؿ ويعد
 فيه   الحوادث وتنوع الري ضي  الأخط ر تزايد

 ف لمخػ طر لمري ضػييف  ضػم ن  الري ضػ  المجػ ؿ فػ  التػأميف ويميػل
 إلػ  حرمػ ف تصػل أف المممػف فومػ ومتنوعػ  مييػرة الري ضػ  بمم رسػ  الميترنػ 
 (04: 13).الري ضي  المم رس  مف اللاعب

وتعتبر ري ض  الجمبػ ز إحػدػ الأن ػط  الري ضػي  ال ػ ئع  لػدػ ال ػعوب 
 (12: 14والت  تتميز بدين ميمي  الأدا  الراق  والمميز ب لمس رات الحرمي  )

                                                           
 ج مع  أسيو  -ممي  التر ي  الري ضي  –مدرس بيسـ الإدارة الري ضي  والترويح *

 ج مع  أسيو  –ممي  التر ي  الري ضي  –مدرس مس عد بيسـ الإدارة الري ضي  والترويح **
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وعنػػػػػدم  نأخػػػػػػذ بعػػػػػيف الإعتبػػػػػػ ر خصػػػػػػ ئ  إصػػػػػ ب ت ري ضػػػػػػ  الجمبػػػػػػ ز 
رات الكييػػػػرة والسػػػػريع  عنػػػػد تننيػػػػذ المهػػػػ رات عمػػػػ  الأجهػػػػزة فػػػػ  اتج هػػػػ ت فػػػػ لتغي

ب لإض ف  إل  مه رات التحرر والمسػؾ وأيضػً  النه يػ ت التػ    متعددة وف  النراغ
تؤدؼ إل  الهبو  منه  مف ارتن ع ت فإنهػ  قػد تعػرض اللاعػب لػاذػ والضػرر  

(11 :141) 
يسبب حرم ن  مػف مزاولػ  فر م  الإهم ؿ ف  الحن ظ عم  سلام  اللاعب 

 تراؾ ف  البطولات يؤدؼ ذلؾ إل  اط ل  مدة علاج  أو ر م  إل  لاالتمريف أو ا
 (362: 12فيد اليدرة عم  العودة إل  المعب نه ئيً   )

وتػػأت  أهميػػ  التػػػأميف فػػ  ري ضػػػ  الجمبػػ ز  حيػػػث اتضػػح أف الإصػػػ ب ت 
أهمهػػ  الإلتػػوا  ال ػػديد الأكيػػر  ػػيوعً  فػػ  ري ضػػ  الجمبػػ ز والتػػ  تتطمػػب التػػأميف 

ف  المن صل يميه  الكسور ب لمن صل يـ الخم   مم  أف مخ طر الإص ب ت التػ  
يتعرض له  لاعب  الجمب ز تتميل ف  العجز الجزئػ  المؤقػت يميػ  العجػز الكمػ  
المؤقػػت يػػـ التي عػػد  لنوضػػح بػػذلؾ ضػػرورة اهتمػػ ـ أجهػػزة الدولػػ  الم عنيػػ  بتنعيػػل 

 الإصػػػػ ب ت الري ضػػػػي  وخ صػػػػ  ري ضػػػػ  الجمبػػػػ ز  بػػػػرامت التػػػػأميف ضػػػػد مخػػػػ طر
(04 :125- 101) 

ويُعػػػػد  يػػػػ ب الػػػػوع  التػػػػأمين  أحػػػػد أهػػػػـ المعوقػػػػ ت التػػػػ  تواجػػػػ  السػػػػوؽ 
التأمين  ف لمواطف لػيس لديػ  الػوع  الكػ ف  بأهميػ  التػأميف وهػو أقػل بمييػر ممػ  

 (61: 0عمي  ف  أوروب  والع لـ المتطور )
 ومػؤهلاتهـ يي ف تهـ اختلاؼ عم  لأفرادا معرف  التأمين  ب لوع  وييصد

 ميل عند تحييه  عنهـ ني ب  ومواجهته  الأخط ر تحمل ف  ودور  التأميف بمنهوـ
 المػرض  أو العمػل إصػ ب ت أو ال ػيخوخ  أو العجػز أو م لوفػ ة الأخطػ ر هػذ 
(15 :26) (1 :12) 

ويعتبػػر التػػػرويت هػػػو عنصػػػر مهػػػـ مػػػف عن صػػػر المػػػزيت التسػػػويي  أو مػػػ  
أيضػػػً  ب لاتصػػػ لات التسػػػوييي   حيػػػث يعػػػدج الن ػػػ   الترويجػػػ  أس سػػػً  لأؼ  يعػػػرؼ
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منظمػػػػ  تسػػػػع  لمتيػػػػدـ والنجػػػػ ح  ويمعػػػػب التػػػػرويت دوراً فػػػػ علًا فػػػػ  الإسػػػػتراتيجي  
التسػػوييي  ل ػػرم ت التػػأميف  لأنػػ  يعمػػل عمػػ  دفػػ  وتر يػػب العمػػلا  لاتخػػ ذ قػػرار 

 ال را   وعم  دعـ تنضيمهـ لعلام   رم  التأميف 
خػػػػلاؿ عمػػػػل الب حيػػػػ ف ممػػػػدرب جمبػػػػ ز  وم ػػػػ رمت  فػػػػ  بطػػػػولات ومػػػػف 

الجمب ز المنظم  مف قبل الإتح د المصػرؼ لمجمبػ ز  ومػف خػلاؿ الإطػلاع عمػ  
المراجػػػػ  والدراسػػػػ ت العمميػػػػ   ومػػػػف خػػػػلاؿ مت بعػػػػ  الأحػػػػداث واليضػػػػ ي  المحميػػػػ  
والدوليػػػػػ  المتعميػػػػػ  بمخػػػػػ طر إصػػػػػ ب ت الجمبػػػػػ ز  ومػػػػػف خػػػػػلاؿ إجػػػػػرا  المي بمػػػػػ  

ي  الميننػػ  مػػ  مػػدر   الجمبػػ ز وأوليػػ   أمػػور اللاعبػػيف ومػػديرؼ الأجهػػزة ال خصػػ
النني  لبعض الأندي  والمنتخب ت اليومي   ومف خلاؿ الدراس  الإستطلاعي  التػ  
ق ـ بهػ  الب حيػ ف بهػدؼ التعػرؼ عمػ  واقػ  الػوع  التػأمين  فػ  ري ضػ  الجمبػ ز 

( مػػػف العػػػ مميف فػػػ  مجػػػ ؿ فػػػرداً  84والتػػػ  أجراهػػػ  الب حيػػػ ف عمػػػ  عينػػػ  قوامهػػػ  )
تػػػػدريب الجمبػػػػ ز واللاعبػػػػيف وأوليػػػػ   أمػػػػور اللاعبػػػػيف ب لأنديػػػػ  الري ضػػػػي   تبػػػػيف 
لمب حث أف التأميف الري ض  لـ يصل إل  المستوػ المأموؿ ب  و خ ص  ري ض  

 الجمب ز  
ويُعد التػرويت الإلكترونػ  أحػد الأسػ ليب التػ  تسػمح بتطػوير العلاقػ  مػ  

  مسػػتوػ لػػـ يبمػػب مػػف قبػػل  ممػػ  يُعػػد وسػػيم  جيػػد  لتنميػػ  المسػػتنيد الري ضػػ  إلػػ
الػػػوع  التػػػأمين  لػػػدػ جمهػػػور مسػػػتخدم  الإنترنػػػت ووسػػػيم  لمدع يػػػ  لمػػػ  تيدمػػػ  
 رم ت التأميف مف خدم ت تأميني   مم  دف  الب حي ف إلػ  وضػ  خطػ  ميترحػ  
لن ػػر الػػوع  التػػأمين  ضػػد مخػػ طر إصػػ ب ت ري ضػػ  الجمبػػ ز بجمهوريػػ  مصػػر 

 ف  ضو  أس ليب الترويت الالكترون    العر ي 
 هدف البحث: 

يهػػػػدؼ البحػػػػث إلػػػػ  وضػػػػ  خطػػػػ  ميترحػػػػ  لن ػػػػر الػػػػوع  التػػػػأمين  ضػػػػد 
مخػػ طر إصػػ ب ت ري ضػػ  الجمبػػ ز بجمهوريػػ  مصػػر العر يػػ  فػػ  ضػػو  أسػػ ليب 

 الترويت الالكترون  
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 تساؤلات البحث:
 م  واق  الوع  التأمين  ضد مخ طر إص ب ت ري ض  الجمب ز؟  -
أسػػػ ليب التػػػرويت الإلكترونػػػ  لخػػػدم ت التػػػأميف ضػػػد مخػػػ طر إصػػػ ب ت مػػػ   -

 ري ض  الجمب ز؟
 مصطمحات البحث:

 الوعي التأميني:  -
"هػػو إدراؾ النػػرد لممخػػ طر التػػ  يتعػػرض لهػػ  فػػ  حي تػػ  وح جتػػ  لمحم يػػ  
التأمينيػػ  التػػ  توفرهػػ   ػػرم ت التػػأميف مػػف خػػلاؿ مػػ  تيدمػػ  مػػف منتجػػ ت لتغطيػػ  

 (11: 9ض له  النرد ف  اموال  وممتمك ت  وحي ت " )الخس ئر الت  يتعر 
 الترويج الالكتروني: -

فراد والمجموعػػػػػػ ت بهػػػػػػدؼ تسػػػػػػهيل تبػػػػػػ دؿ لأ"هػػػػػػ  عمميػػػػػػ  الاتصػػػػػػ ؿ بػػػػػػ 
قنػػػػػػ ع الجمهػػػػػػور المسػػػػػػتنيد ب لخدمػػػػػػ  وي ػػػػػػمل المػػػػػػزيت الترويجػػػػػػ   المعمومػػػػػػ ت واا

قػػ ت الالكترونػػ  مػػلًا مػػف الاعػػلاف  والبيػػ  ال خصػػ   والدع يػػ  )الن ػػر(  والعلا
الع مػػ  وتن ػػيط المبيعػػ ت  حيػػث تػػوفر  ػػبم  الإنترنػػت من فػػذ التػػرويت التػػ  تمبػػ  
ر ب ت واحتي ج ت المستنيديف مف خلاؿ الكـ اله ئػل مػف المعمومػ ت التػ  يممػف 

  تعريف إجرائي(توفيره  عم  موق  المنظم  
 الدراسات المرتبطة:

 الدراسات المرتبطة بالثقافة والوعي التأميني: -أ
 فهي الاعهمم "وظيفهةبعنػواف  (7م( 3002محمد"   سهعد عمهي "السر دراس  -1

 البركة لشركة الاعممي النشاط عمى تطبيقية التأميني دراسة الوعي نشر
 الػوع  ن ػر ف  الإعلاـ التعرؼ عم  وظين  استهدفت الدراسة  لمتامين"
 عػف لمتػأميف البرمػ  ل ػرم  الإعلام  الن    عم  تطبييي  دراس  التأمين 

الوصػػػػػػن  ـ  واسػػػػػتخدـ الب حػػػػػػث المػػػػػنهت 3442ـ إلػػػػػػ  3443نتػػػػػرة مػػػػػف ال
العػ مميف  لملائمت  لطبيع  الدراس   وا تممت العين  عم  عدداً مف التحميم 
والاسػتبي ف  والملاحظػ  لمتػأميف  واسػتخدـ الب حػث المي بمػ  البرمػ  ب ػرم 
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 مػأداوات لجمػ  البي نػػ ت  وتوصػل الب حػػث إلػ  نتػػ ئت أهمهػ  أف الاتصػ ؿ
 التأميف  ف  الرئيسي  الوسيم  هو ل خص ا
 الدراسات المرتبطة بالترويج الالكتروني: -ب

تهأثير التسهوي  بعنػواف "( 65م( R.Karthi. )3004"ر. كارثي"  دراسػ   -1
  اسػتهدفت الدراسػ  عمي الانترنت عمي صناعة التأمين الهندية المحتممة"

التػ ميف المحتممػ  التعرؼ عم  تأيير التسوي  عمػ  الانترنػت عمػ  صػن ع  
فػػػػػ  دولػػػػػ  الهنػػػػػد  واسػػػػػتخدـ الب حػػػػػث المػػػػػنهت الوصػػػػػن  لملائمتػػػػػ  لطبيعػػػػػ  
الدراسػػػ   وا ػػػتممت العينػػػ  عمػػػ  عػػػدداً مػػػف العػػػ مميف فػػػ   ػػػرم ت التػػػأميف 
الهنديػػ   واسػػتخدـ الب حػػث المسػػح المرجعػػ  مػػأداة لجمػػ  البي نػػ ت  توصػػل 

ف فػػ  الهنػػد الب حػػث إلػػ  نتػػ ئت توضػػح أف هنػػ ؾ تػػأيير عمػػ  صػػن ع  التػػ مي
مف خلاؿ التسوي  الاكترون  عبػر الإنترنػت وأف هنػ ؾ فػر  لمتع مػل فػ  

 البي  وال را  اذا م ف هن ؾ تأميف إلكترون   
"تهأثير التسهوي  بعنػواف  (0م( 3002"أحمد خمهف حسهين عمهي"   دراسػ   -3

واسػػتهدفت  "الإلكترونههي فههي عناصههر المههزيج التسههويقي لمخدمههة التأمينيههة
عػػرؼ عمػػ  تػػأيير التسػػوي  الإلكترونػػ  فػػ  عن صػػر المػػزيت الدراسػػ  إلػػ  الت

التسػػويي  لمخدمػػ  التأمينيػػ   واسػػتخدـ الب حػػث المػػنهت الوصػػن   وا ػػتممت 
( مف الأفراد الع مميف ل رم  التػأميف الوطنيػ   64عين  الدراس  عم  عدد )

واسػػتخدـ الب حػػث الاسػػتبي ف مػػأداة لجمػػ  البي نػػ ت  وم نػػت مػػف أهػػـ النتػػ ئت 
وصل إليه  الب حث أف التسوي  الإلكترون  قن ة تسوييي  جيدة وتب ر الت  ت

 بمستيبل واعد له   
 ـKrishnamurth, sandeep.) (3446)"كريشنا، سهانديب" دراسػ    -2

"مدخل تخطيط التسوي  الإلكتروني خطهة تطبيقيهة منهجيهة  ( بعنواف63)
وي  اسػػتهدفت الدراسػػ  وضػػ  خطػػ  لمتسػػلأنشههطة التسههوي  الإلكترونههي"، 

الإلكترون  لممديريف مف أجل تسوي  منتج تهـ عبر  بم  الإنترنػت  مػذلؾ 
تحميػػػػل أن ػػػػط  التسػػػػوي  الإلكترونػػػػ   واسػػػػتخدـ الب حػػػػث المػػػػنهت الوصػػػػن  
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المسح  لملائمت  لطبيع  الدراس   واستخدـ الب حث المسػح المرجعػ  مػأداة 
ت لجمػػػػػ  البي نػػػػػ ت  توصػػػػػل الب حػػػػػث إلػػػػػ  نتػػػػػ ئت أهمهػػػػػ  أف الإنترنػػػػػت زود

 المديريف بنرص  داعم  ورائع  ف  وظين  التسوي   
 (Constantinidie efthymios"كونسههتانتيندز، إفثيمههوس" دراسػػ    -0

"التههأثير عمههى سههموك المسههتهمك عبههر الإنترنههت"،  ( بعنػػواف64) ـ(3440)
مينيػػػ  التػػأيير عمػػ  المسػػتهمؾ فػػػ  بيئػػ  التسػػوي  عبػػػر  اسههتهدفت الدراسههة

المػػػنهت الوصػػػن  لملائمتػػػ  لطبيعػػػ  الدراسػػػ   الإنترنػػػت  واسػػػتخدـ الب حػػػث 
واسػػتخدـ الب حػػث الملاحظػػ  والمي بمػػ  والإسػػتبي ف مػػأداوات لجمػػ  البي نػػ ت  
توصل الب حث إلػ  نتػ ئت أهمهػ  وجػود عوامػل تػؤير عمػ  سػموؾ المسػتهمؾ 

 وه  العوامل الوظيني  والعوامل الننسي  والعوامل الت  تتعم  ب لمحتوػ 
 جراءات البحث: إ

 ج البحث:منه
استخدـ الب حي ف المػنهت الوصػن  )الدراسػ ت المسػحي ( لمن سػبت  لطبيعػ  

 البحث 
 مجتمع وعينة البحث: 

 ما يمي: يمثل مجتمع هذا البحثمجتم  البحث:  -أ
مجمػػػػس إدارة الإتحػػػػ د المصػػػػرؼ لمجمبػػػػ ز وأفرعػػػػ  والحمػػػػ ـ والجهػػػػ ز الننػػػػ   -1

 ب لإتح د المصرؼ لمجمب ز المسجميف والإدارؼ واللاعبوف ب لنرؽ الري ضي  
 الخبرا  المتخصصوف ف  مج ؿ الإدارة  والتأميف  -3
صػػػػػػ ب ت ري ضػػػػػػي  وأطبػػػػػػ   متخصصػػػػػػيف فػػػػػػ  الطػػػػػػب  -2 اخصػػػػػػ ئ  تأهيػػػػػػل واا

 الري ض  
 عينة البحث:

سوؼ يتـ اختي ر عين  البحث ب لطرييػ  الع ػوائي  الطبييػ   بحيػث ت ػمل 
( 099اجمػػػ ل  عينػػػ  البحػػػث )عػػػدداً ميبػػػولًا لتمييػػػل مجتمػػػ  الدراسػػػ  حيث بمغػػػت 
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اسػػتمزـ ذلػػؾ توزيػػ  عينػػ  الدراسػػ  الميدانيػػ  طبيػػً  لأهػػداؼ الدراسػػ  والأدوات فػػرداً  وقػػد 
 يوضح توصيف عين  البحث  (1) وجدوؿ  المستخدم  ف  جم  البي ن ت

 (0جدول  
 توصيف عينة البحث

 إجطاضي
الإدارة  اضطدتفيديـــن 

 اضطيظــــظ اضطضيا
الإدارة  يناضتأط الادتطاره

 الإتحاد لارب طدرب إداري حصم اضرياضيظ
 واقع الوعي التأميني 02 244 40 30 26 - - 463
 أساليب الترويج الإلكتروني - - - - - 00 27 47
 إجم ل  عين  البحث 499

 أدوات جمع البيانات: 
 في جمع بيانات البحث بالأدوات التالية: اناستعان الباحث

 موزعين كالتالي: ( استم رة استبي ف3ـ الب حي ف بتصميـ عدد )ق   :الاستبيان -أ
 واقػػػػ  الػػػػوع  التػػػػأمين  ضػػػػد مخػػػػ طر  تعرؼ عمػػػػ خػػػػ   بػػػػ ل :الأولسههههتبيان الا -0

 إص ب ت ري ض  الجمب ز      

 أسػػػ ليب التػػػرويت الإلكترونػػػ  لخػػػدم ت  تعرؼ عمػػػ خػػػ   بػػػ ل :الثهههانيسهههتبيان الا -3
 الجمب ز التأميف ضد مخ طر إص ب ت ري ض        
سبدددلرا علسعوددد سااعدددلساردددضع ساراددد  و س ددد س دددل عسسسسإعددد الاسابيدددالأول:سالخاص سا دددل سس -ب
 إصلبلتسريل ةسالجملألز.سسسسس

بػ لتعرؼ عمػ  واقػ  الػوع  بتحديػد أبعػ د الاسػتبي ف الأوؿ الخػ     فق ـ الب حيػ
 مف خلاؿ الإجرا ات الت لي : التأمين  ضد مخ طر اص ب ت ري ض  الجمب ز

 
 :الأول الاستبيانمحاور  تحديد -0

التػػأميف ب ػػمل بػػ لاطلاع عمػػ  المراجػػ  العمميػػ  المتخصصػػ  فػػ    فقػػ ـ الب حيػػ
  1  5  2والدراسػ ت المرتبطػ  بمػل منهػ  وهػ  )عػ ـ والتػأميف الري ضػ  ب ػمل خػ   



www.manaraa.com

 
 

 

                                                                                                                   3614    
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( ومػػػف خػػػلاؿ ذلػػػؾ توصػػػل 24  29  20  23  21  31  33  19  11  15  16
  ( مح ور9إل  عدد )  فالب حي
   :عرض المحاور عمى الخبراء -3

ف  مجػ ؿ ( مف خبرا  14عم  ) ف توصل إليه  الب حي تـ عرض المح ور الت 
  (1)مرف  التأميف والإدارة الري ضي 

 (3جدول  
النسبة المئوية لأراء الخبراء في المحاور المقترحة لتصميم الاستبيان الأول 

اصابات رياضة  بالتعرف عمى واقع الوعي التأميني ضد مخاطر والخاصة
 (00الجمباز  ن = 

 اضظدبظ اضطئويظ طواسق اضطحاور اضطقترحظ م
 % 144 14 اليي ف  الع م  ب لتأميف الري ض  1
 % 04 0 إجرا ات التأميف 3
 % 24 2 دور  رم ت التأميف ف  ن ر الوع  التأمين  2
 % 04 0 دور الاعلاـ الري ض  ف  ن ر الوع  التأمين  0
 % 04 0 لمرتبط  بصن ع  التأميف الري ض  ف  مصرالسي س ت ا 6
دراؾ النرد لمتأميف 5  % 144 14 فهـ واا
 % 64 6 حنع النرد لمتأميف 1
 % 144 14 تيدير النرد لمتأميف 8
 % 144 14 معوق ت التأميف الري ض  ف  مصر 9

( حصوؿ المح ور الميترح  عم  نسب  مئوي  تراوحت 3يتضح مف جدوؿ )
% فأكير وتـ  54نسب  موافي    ف%( وقد ارتض  الب حي 144إل   %24م بيف )

  ( مح ور0حذؼ وتعديل بعض المح ور بن   عم  أرا  الس دة الخبرا  لتصبح )

 صياغة عبارات الاستبيان الأول: -2
بصي    عب رات الاستبي ف مستعين  ب لمح ور المستخمص  مف   فق ـ الب حي

  لمح ورأرا  الخبرا  والت  تييس تمؾ ا
 
 (2جدول  

 عدد عبارات الاستبيان الأول في صورته المبدئية
 ردد اضطبارات اضطحاور اضطقترحظ م
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 16 اليي ف  الع م  ب لتأميف الري ض  1
دراؾ النرد لمتأميف 3  33 فهـ واا
 33 تيدير النرد لمتأميف 2
 14 معوق ت التأميف الري ض  ف  مصر 0

 عب رة 59 إجم ل 

 لعبارات الاستبيان الأول: وى المحتصدق  -4
( مػف 14بعرض الاستبي ف الأوؿ ف  صورت  المبدئيػ  عمػ  عػدد )  فق ـ الب حي

ـ 3418/ 16/14( فػ  النتػرة مػف 1)مرف  مج ؿ التأميف والإدارة الري ضي الخبرا  ف  
حسػػ ب النسػػب  المئويػػ  لأرا  الخبػػرا     فوليػػد اسػػتخدـ الب حيػػـ  3418/ 14/ 24إلػػ  

% فػػأكير مػػف مجمػػوع أرا  54العبػػ رات التػػ  حصػػمت عمػػ  نسػػب    فالب حيػػ وقػػد اختػػ ر
  الخبرا 

 (4جدول  
 (00النسبة المئوية لأراء الخبراء في العبارات المقترحة لتصميم الاستبيان الأول ن= 

اضثقاسظ اضطاطظ 
 باضتأطين اضرياضي

ططوشات اضتأطين  تقدير اضفرد ضضتأطين سكم وإدراك اضفرد ضضتأطين
 ب أ ب أ اضي سي طصراضري

 % العب رة % العب رة % العب رة % العب رة % العب رة % العب رة
1 144 1 144 1 34 1 34 1 144 1 144 
3 144 3 94 3 144 3 24 3 144 3 144 
2 144 2 144 2 144 2 144 2 144 2 144 
0 144 0 144 0 144 0 144 0 144 0 144 
6 04 6 144 6 144 6 144 6 144 6 144 
5 144 5 144   5 144 5 04 5 144 
1 144 1 144   1 144 1 04 1 144 
8 84 8 144   8 144   8 144 
9 24 9 144   9 144   9 144 
14 144 14 144   14 144   14 144 
11 144 11 144   11 24     
13 94 13 144   13 144     
12 24 12 14   12 144     
10 144 10 144   10 144     
16 144 16 24   16 144     
  15 24         
  11 04         

%  54ب سػػػتبع د العبػػػ رات التػػػ  لػػػـ تحصػػػل عمػػػ  نسػػػب  موافيػػػ    فقػػػ ـ الب حيػػػ
    فأكير مف أرا  الخبرا 

 (6جدول  
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 عدد عبارات الاستبيان المقبولة والعبارات المحذوفة بعد العرض عمى الخبراء
اضطبارات  اضطجطوع اضطحاور م

 اضطحذوسظ
اضطبارات 
 اضطقبوضظ

 13 2 16 يالثقافة العامة بالتأمين الرياض 1
دراك الفرد لمتأمين 3  12 0 11 أ فهم وا 

 0 1 6 ب
 11 2 16 أ تقدير الفرد لمتأمين 2

 6 3 1 ب
 14 ػػػ 14 معوقات التأمين الرياضي في مصر 0

 66 12 95 المجموع

 الدراسة الاستطمعية: -6
إلػػػ   ـ3418/ 1/11بػػػإجرا  دراسػػػ  اسػػػتطلاعي  فػػػ  النتػػػرة مػػػف   فقػػػ ـ الب حيػػػ

مػػف خػػػ رج عينػػ  الدراسػػ  الأصػػػمي   اً ( فػػرد140عمػػ  عينػػ  قوامهػػػ  ) ـ3418/ 24/11
  وليػػد أظهػػرت مميمػػ  لممجتمػػ  الأصػػم  لمدراسػػ  ولهػػ  ننػػس مواصػػن ت العينػػ  الأصػػمي و 

نتػػػػ ئت الدراسػػػػ  الاسػػػػتطلاعي  أف الاسػػػػتبي ف جػػػػ   من سػػػػبً  مػػػػف حيػػػػث الصػػػػي    والمغػػػػ  
 ض أو عدـ النهـ المستخدم  ولـ تظهر أؼ تعميي ت توح  ب لغمو 

 المعاممت العممية لمستمارة: -5
 صدق الاستمارة: -

وصػػػػدؽ التميػػػػز لحسػػػػ ب مع مػػػػل  الػػػػداخم صػػػػدؽ الاتسػػػػ ؽ   فاسػػػػتخدـ الب حيػػػػ
الصدؽ وذلؾ بهدؼ التحيػ  مػف صػدؽ اسػتم رة الاسػتبي ف  حيػث تػـ تطبيػ  الاسػتبي ف 

 بحث الأس سي  مف مجتم  البحث و خ رج عين  ال اً ( فرد140عم  مجموع  قوامه  )
 تساق الداخمي:صدق الا  -

  تس ؽ الداخم  لحس ب مع مل الصدؽ للاستبي فصدؽ الا  فاستخدـ الب حي
 (5جدول  

معاممت الارتباط بين درجة كل عبارة والمجموع الكمي لعبارات الاستبيان 
 (004 ن=  الأول

 اضبطد اضرابع اضبطد اضثاضث اضبطد اضثاظي اضبطد الأول
  ب أ ب أ 
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رشم 
 اضطبارة

ططاطل 
 الارتباط

رشم 
 اضطبارة

ططاطل 
 الارتباط

رشم 
 اضطبارة

ططاطل 
 الارتباط

رشم 
 اضطبارة

ططاطل 
 الارتباط

رشم 
 اضطبارة

ططاطل 
 الارتباط

رشم 
 اضطبارة

ططاطل 
 الارتباط

1 062**   12 080**   35 693**   24 669**   01 526**   05 001**   

3 604**   10 538**   31 080**   21 658**   03 660**   01 011**   

2 236*   16 698**   38 631**   23 549**   02 092**   08 023**   

0 043**   15 522**   39 636**   22 559**   00 549**   09 616**   

6 625**   11 538**     20 549**   06 614**   64 023**   

5 501**   18 538**     26 524**     61 614**   

1 518**   19 606**     25 549**     63 043**   

8 205**   34 560**     21 689**     62 251**   

9 012**   31 658**     28 113**     60 656**   

14 014**   33 600**     29 089**     66 023**   

11 613**   32 551**     04 525**       

13 645**   30 538**           

  36 521**           

 ( *46,4( عند مستوػ دلال  )3113,4قيم  مع مل الارتب   الجدولي  )
مع ملات الارتب   بيف درج  مل عب رة والمجمػوع الكمػ  أف ( 5)يتضح مف جدوؿ 

( وهػػ  معػػ ملات ارتبػػ   113 4: 236 4تراوحػػت مػػ  بػػيف )  لعبػػ رات الاسػػتبي ف الأوؿ
( ممػػػ  ي ػػػير إلػػػ  صػػػدؽ الاتسػػػ ؽ الػػػداخم  46,4دالػػػ  إحصػػػ ئيً  عنػػػد مسػػػتوػ دلالػػػ  )

  الاستبي ف الأوؿلعب رات 
 ثبات الاستمارة:  -
 معامل ثبات ألفاكرونباخ:* 

ستبي ف وذلؾ لمتأكيد عم  يب ت مع مل ألن كرونب خ للا  فاستخدـ الب حي
ق  الوع  التأمين  ضد واالإستبي ف الخ   ب لتعرؼ عم   العب رات داخل مح ور

 مخ طر اص ب ت ري ض  الجمب ز 
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 (7جدول  
 (004 ن=  باخنمعامل ثبات ألفا كرو 

 اضطحاور
جطيع 

ربارات 
 الادتبيان

اضبطد 
 الأول

اضبطد  اضبطد اضثاضث اضبطد اضثاظي
 اضرابع

طجطوع 
 ب أ ب أ الأبطاد

مع مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل 
 يب ت ألن 

9622**   1163  
** 

896  
** 

5281  
** 

815  
** 

5189  
** 

8665  
** 

9200  
** 

بههين درجههة كههل ( أف قيمػػ  مع مػػل يبػػ ت ألنػػ  مرومبػػ خ 1يتضػػح مػػف الجػػدوؿ )
( عبػػػ ر  بمػػػب 66والبػػػ ل  عػػػددهـ ) عبهههارا والمجمهههوع الكمهههي لعبهههارات الاسهههتبيان الأول

(439622** ) 
 في صورته النهائية:الأول تطبي  الاستبيان  -7

  والتحيػ  مػف صػدؽ العبػ رات ويب تهػ   فستبي بعد إجرا  المع ملات العممي  للا
عبػػ رة(  و ػػذلؾ  66( والم ػػتمل عمػ  )3فػ  صػػورت  النه ئيػػ  )مرفػ   فواسػتير الاسػػتبي 

الأوؿ فػػ  صػورت  النه ئيػػ  عمػ  أفػػراد عينػ  الدراسػػ  مػف اللاعبػػيف  فتػـ تطبيػػ  الاسػتبي 
ـ إلػػ  1/13/3418والمػػدر يف والإداريػػيف فػػ  مجػػ ؿ الجمبػػ ز  وذلػػؾ خػػلاؿ النتػػرة مػػف 

ضػػعين (  وقػػد تػػـ  –متوسػػط   –ـ وفيػػ  لميػػزاف التيػػدير اليلايػػ  )مبيػػرة 24/13/3418
تصػػػحيح عبػػػ رات الاسػػػتب ن  بحيػػػث أعطيػػػت الإج بػػػ  )مبيػػػرة( يػػػلاث درجػػػ ت والإج بػػػ   
)متوسػػػط ( درجتػػػيف والإج بػػػ  )ضػػػعين ( درجػػػ  واحػػػدة  وتػػػـ تجميػػػ  البي نػػػ ت وتنظيمهػػػ  

 وجدولته  ومع لجته  إحص ئي  
 إعػػداد الاسػػتبي ف اليػػ ن : الخػػ   بػػ لتعرؼ عمػػ  أسػػ ليب التػػرويت الإلكترونػػ   -أ

 لخدم ت التأميف ضد مخ طر إص ب ت ري ض  الجمب ز   
 :الثاني الاستبيان محاورتحديد  -0

  مي  المتخصصػ  والدراسػ ت المرتبطػ ب لاطلاع عم  المراج  العم  فق ـ الب حي
لمتعػػػرؼ عمػػػ  أسػػػ ليب التػػػرويت مرجعػػػ   مسػػػحوعمػػػل بتحميػػػل الأرا    فممػػػ  قػػػ ـ الب حيػػػ
 ( يوضح ذلؾ8وجدوؿ )الإلكترون  
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 (8جدول  
 مسح مرجعي لمتعرف عمى أساليب الترويج الإلكتروني

 م

                                                 

 أبطاد اضطزيج اضترويجي

 اضطرجـــــــــــــــع

 الإرلان
اضبيع 

 اضذخصي

اضظذر 

 يظ()اضدرا

تظذيط 

 اضطبيطات

اضطلاشات 

 اضطاطظ

اضتدويق 

 اضطباذر

الإظترظت 

وطواشع 

اضتواصل 

 الإجتطاري

اضزيارات 

 اضخارجيظ

اضططارض 

 اضتجاريظ

ططبورات 

 اضترويج
 اضتطبئظ

خدطظ 

 اضططلاء
 اضررايظ

1 

M. Stanmeely 

Ulanoff (1988)ـ 

(62) 

             

3 
Philip Kotler 

 (66) ـ(1992)
             

2 
H. Wendell  

 (61) ـ(1996)
             

0 
محمػػػػػػود صػػػػػػ دؽ ب زرعػػػػػػ  

 (06) ـ(3441)
             

6 
محسػػػػػػػػػػػػف فتحػػػػػػػػػػػػ  عبػػػػػػػػػػػػد 

 (21ـ()3441الصبور )
             

5 
Peismacker, P. 

 (60ـ()3441)
             

1 
دانيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل زيميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػومس 

 (34ـ()3442)
             

8 
ه ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ـ البحيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرؼ 

 (08ـ()3445)
             

9 
 ػػػػػػػػػػػػيم   السػػػػػػػػػػػػيد سػػػػػػػػػػػػ لـ 

 (32ـ()3445)
             

14 
عػػػلا  الغر ػػػ وؼ    عبػػػد 

 (38ـ()3441العظيـ )
             

11 
ب منػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ؿ مبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 

 (01ـ()3441)
             

13 
فػػػػػػػػػوزؼ  ػػػػػػػػػعب ف مػػػػػػػػػدمور 

 (22ـ()3448)
             

12 
  الصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيرف  

 (28ـ()3448)
             

10 
حميػػػػػػػػػد الطػػػػػػػػػ ئ   أحمػػػػػػػػػد 

 (18ـ()3449  كر )
             

16 
  عبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد  حػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ فع 

 (03ـ()3449)
             

15 
رائػػف توفيػػ   نػػ ج  معػػلا 

 (31ـ()3449)
             

11 
ي سػػػػػػػػػػر ن صػػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػػدودو 

 (09ـ()3414)
             
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 (8جدول  تابع 
 مسح مرجعي لمتعرف عمى أساليب الترويج الإلكتروني

 م

                                                 

 أبطاد اضطزيج اضترويجي

 اضطرجـــــــــــــــع

 الإرلان
اضبيع 

 اضذخصي

اضظذر 

 )اضدرايظ(

تظذيط 

 اضطبيطات

اضطلاشات 

 اضطاطظ

اضتدويق 

 اضطباذر

الإظترظت 

وطواشع 

اضتواصل 

 الإجتطاري

اضزيارات 

 اضخارجيظ

اضططارض 

 اضتجاريظ

ططبورات 

 اضترويج
 اضتطبئظ

خدطظ 

 اضططلاء
 اضررايظ

18 
ابػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراهيـ     

 (00ـ()3411)
             

19 
  عبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد العظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيـ 

 (01ـ()3411)
             

34 
مجيػػػػد مصػػػػطن  منصػػػػور 

 (26ـ()3411)
             

31 
محمػػود   حسػػف الظػػ بط 

 (05ـ()3411)
             

33 
عبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد   فر مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  

 (39ـ()3413)
             

32 
ألكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػس بميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػث 

 (6ـ()3412)
             

30 
  عبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدات 

 (02ـ()3412)
             

36 
 مصػػطن     مجيػػد

 (25ـ()3412زيداف )
             

35 
طمعػػت أسػػعد عبػػد الحميػػد 

 (30ـ()3410)
             

31 
طمعػػت أسػػعد عبػػد الحميػػد 

(3411()36) 
             

38 
توفيػػػػ    عبػػػػد المحسػػػػف 

 (10ـ()3411)
             

39 
أحمػػػػػد المحػػػػػرزؼ  حمػػػػػ دة 

 (3ـ()3411فوزؼ )
             

24 
www.abahe.Co.uk 

(61) 
             

 1 3 3 3 3 1 5 11 33 38 32 30 24 إجم ل 

 %232 %535 %535 %535 %535 %232 %34 %2535 %1232 %9232 %1535 %84 %144 النسب  المئوي  %

الأبعػ د المتحييػ  وفيػً  لمنسػب  المئويػ  

 % فأكير54مف 
             

أسػػػػػ ليب التػػػػػرويت حػػػػػوؿ  لػػػػػ را النسػػػػػب  المئويػػػػػ  ( أف 8يتضػػػػػح مػػػػػف جػػػػػدوؿ )
%( وقػػد إرتضػػ  144 :% 232قػػد تراوحػت مػػ  بػػيف )وفيػػً  لممراجػػ  العمميػػ  الإلكترونػ  

 % فأكير 54الخبرا  نسب    الب حي ف وفيً  ل را

 

http://www.abahe.co.uk/
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www.manaraa.com

 
 

 

                                                                                                                   3611    
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 عرض المحاور عمى الخبراء:  -3
خبػػػرا  فػػػ  ال( مػػػف 14عمػػػ  )  فتػػـ عػػػرض المحػػػ ور التػػػ  توصػػػل إليهػػػ  الب حيػػػ

  الإدارة الري ضي  ؿ مج
 (9جدول  

النسبة المئوية للآراء الخبراء في المحاور المقترحة لتصميم الاستبيان الثاني 
والخاصة بالتعرف عمى أساليب الترويج الإلكتروني لخدمات التأمين ضد 

 (00مخاطر إصابات رياضة الجمباز  ن= 
 اضظدبظ اضطئويظ طواسق اضطحاور اضطقترحظ م
 % 144 14 لكترون  الإعلاف الإ 1
 % 84 8 البي  ال خص  الإلكترون   3
 % 144 14 الدع ي  والن ر الإلكترون   2
 % 144 14 تن يط المبيع ت إلكترونيً   0
 % 144 14 العلاق ت الع م  إلكترونيً   6

 ( حصوؿ المح ور الميترح  عم  نسػب  مئويػ  تراوحػت مػ 9يتضح مف جدوؿ )
  % فأكير54نسب  موافي    فقد ارتض  الب حي%( و 144% إل 84بيف )

 :الثاني صياغة عبارات الاستبيان -2
بصػػي    عبػػ رات الاسػػتبي ف مسػػتعين  ب لمحػػ ور المستخمصػػ  مػػف   فقػػ ـ الب حيػػ

  أرا  الخبرا  والت  تييس هذ  المح ور
 (00جدول  

 عدد عبارات الاستبيان الثاني في صورتها المبدئية
 دد اضطباراتر اضطحاور اضطقترحظ م
 16 الإعلاف الإلكترون   1
 6 البي  ال خص  الإلكترون   3
 2 الدع ي  والن ر الإلكترون   2
 13 تن يط الخدم ت إلكترونيً   0
 9 العلاق ت الع م  إلكترونيً   6

 عب رة 00 إجم ل 
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 :الثانيان يلعبارات الإستب المحتوى صدق 
( مػف 14  صورت  المبدئي  عمػ  عػدد )ف الي ن بعرض الاستبي ف   فق ـ الب حي

الإدارة الري ضػػػي  والتسػػػوي  الري ضػػػ  والعػػػ مميف فػػػ  مجػػػ ؿ تسػػػوي  الخبػػػرا  فػػػ  مجػػػ ؿ 
 (1 التأميف )مرفالخدم ت التأميني  وخبرا  ف  مج ؿ 

 (00جدول  
النسبة المئوية لأراء الخبراء في العبارات المقترحة لتصميم الاستبيان الثاني              

 (00  ن=
الإرلان 

 الإضصتروظي
اضبيع اضذخصي 

 الإضصتروظي
اضدرايظ واضظذر 

 الإضصتروظي
تظذيط اضخدطات 

 إضصتروظياً
اضطلاشات اضطاطظ 

 إضصتروظياً
رشم 

رشم  % اضطبارة
رشم  % اضطبارة

رشم  % اضطبارة
رشم  % اضطبارة

 % اضطبارة

1 144% 1 54% 1 144% 1 54% 1 144% 
3 84% 3 54% 3 84% 3 54% 3 144% 
2 144% 2 84% 2 94% 2 14% 2 84% 
0 144% 0 84%   0 14% 0 54% 
6 144% 6 144%   6 54% 6 54% 
5 84%     5 54% 5 54% 
1 84%     1 14% 1 144% 
8 14%     8 14% 8 54% 
9 14%     9 94% 9 14% 
14 94%     14 144%   
11 14%     11 144%   
13 14%     13 144%   
12 144%         
10 84%         
16 54%         

يتضح مف الجدوؿ الس ب  أف النسب  المئوي  لمعب رات تراوحت م  بيف 
%( وهذا يجعل العب رات ميبول  بدوف حذؼ اؼ منه  وفيً  لآرا  %144: 54)

 الخبرا   
  الدراسة الاستطمعية:

/ 24/3إل   ـ3419/ 1/3بإجرا  دراس  استطلاعي  ف  النترة   فق ـ الب حي
مف خ رج عين  الدراس  الأصمي  ولكنه  مميم   اً فرد( 34عم  عين  قوامه  ) ـ3419

  وليد أظهرت نت ئت لممجتم  الأصم  لمدراس  وله  ننس مواصن ت العين  الأصمي 
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الدراس  الاستطلاعي  أف الاستبي ف ج   من سبً  مف حيث الصي    والمغ  المستخدم  
 ولـ تظهر أؼ تعميي ت توح  ب لغموض أو عدـ النهـ 

 لعممية لمستمارة:المعاممت ا
  صدق الاستمارة: -

صدؽ التميز لحس ب مع مل و  الداخم صدؽ الاتس ؽ   فاستخدـ الب حي
الصدؽ وذلؾ بهدؼ التحي  مف صدؽ استم رة الاستبي ف  حيث تـ تطبي  الاستبي ف 

 مف مجتم  البحث و خ رج عين  البحث الأس سي   اً ( فرد34عم  مجموع  قوامه  )
 داخمي:تساق الصدق الا  -

تس ؽ الداخم  لحس ب مع مل الصدؽ للاستبي ف صدؽ الا  فاستخدـ الب حي
 ( يوضح ذلؾ 13وجدوؿ )

 (03جدول  
معاممت الارتباط بين درجة كل عبارا والمجموع الكمي لعبارات الاستبيان 

 (30الثاني  ن= 
 اضبطد اضخاطس اضبطد اضرابع اضبطد اضثاضث اضبطد اضثاظي اضبطد الأول

رشم 
 طبارةاض

ططاطل 
 الارتباط

رشم 
 اضطبارة

ططاطل 
 الارتباط

رشم 
 اضطبارة

ططاطل 
 الارتباط

رشم 
 اضطبارة

ططاطل 
 الارتباط

رشم 
 اضطبارة

ططاطل 
 الارتباط

1 843**   15 618*   31 815**   30 165**   25 851**   
3 123**   11 636*   33 594**   36 532**   21 508**   
2 604*   18 151*  * 32 118**   35 643*   28 553**   
0 843**   19 699**     31 896**   29 621*   
6 694**   34 850**     38 101**   04 518**   
5 851**       39 660**   01 612*   
1 601*       24 125**   03 898**   
8 646*       21 533**   02 120**   
9 699**       23 600  * 00 110**   
14 612**       22 100**     
11 121**       20 169**     
13 619**       26 512**     
12 123**           
10 655**           
16 168**           

 ( *46,4( عند مستوػ دلال  )3113,4قيم  مع مل الارتب   الجدولي  )
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مع ملات الارتب   بيف درج  مل عب ر  والمجموع ( أف 13يتضح مف جدوؿ )
( وه  مع ملات 43898: 43643تراوحت م  بيف )الكم  لعب رات الاستبي ف الأوؿ 

صدؽ الاتس ؽ ( مم  ي ير إل  46,4ارتب   دال  إحص ئيً  عند مستوػ دلال  )
  الاستبي ف الأوؿلعب رات  الداخم 

 ثبات الاستمارة: 
 معامل ثبات ألفاكرونباخ:* 

ستبي ف وذلؾ لمتأكيد عم  يب ت مع مل ألن كرونب خ للا  فاستخدـ الب حي
 أس ليب الترويت الإلكترون  الإستبي ف الخ   ب لتعرؼ عم   العب رات داخل مح ور

 ( 02جدول  
 (30كرومباخ  ن= معامل ثبات ألفا 

جطيع ربارات  اضطحاور
اضبطد  اضبطد الأول الادتبيان

 اضثاظي
اضبطد 
 اضثاضث

اضبطد 
 اضرابع

اضبطد 
 اضخاطس

طجطوع 
 الأبطاد

مع مل 
 يب ت ألن 

439595 ** 439402** 435926 
** 

43168 
** 

438858 
** 

438519 
** 

438192 
** 

بههين درجههة كههل بػػ خ ( أف قيمػػ  مع مػػل يبػػ ت ألنػػ  مروم12يتضػػح مػػف جػػدوؿ )
( عبػػػ رة بمػػػب 00والبػػػ ل  عػػػددهـ ) عبهههارا والمجمهههوع الكمهههي لعبهههارات الاسهههتبيان الثهههاني

(439595** ) 
 في صورته النهائية:الثاني تطبي  الاستبيان  -7

  والتحيػ  مػف صػدؽ العبػ رات ويب تهػ   فبعد إجرا  المع ملات العممي  للاستبي 
و ػذلؾ تػـ عبػ رة(  00( والم ػتمل عمػ  )2مرفػ ف  صورت  النه ئيػ  ) فواستير الاستبي 
اليػػ ن  فػػ  صػػورت  النه ئيػػ  عمػػ  أفػػراد عينػػ  الدراسػػ  مػػف خبػػرا  فػػ   فتطبيػػ  الاسػػتبي 

مجػػػػ ؿ الإدارة الري ضػػػػي  والتسػػػػوي  والعػػػػ مميف فػػػػ  مجػػػػ ؿ التػػػػأميف وخبػػػػرا  فػػػػ  مجػػػػ ؿ 
تيػدير ـ وفيػ  لميػزاف ال24/2/3419ـ إلػ  1/2/3419التأميف  وذلؾ خلاؿ النتػرة مػف 

 يػػر من سػػب(  وقػػد تػػـ تصػػحيح عبػػ رات الاسػػتب ن   –إلػػ  حػػد مػػ   –اليلايػػ  )من سػػب 
بحيػػػػث أعطيػػػػت الإج بػػػػ  )من سػػػػب( يػػػػلاث درجػػػػ ت والإج بػػػػ   )إلػػػػ  حػػػػد مػػػػ ( درجتػػػػيف 
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والإج بػػػػػ  ) يػػػػػر من سػػػػػب( درجػػػػػ  واحػػػػػدة  وتػػػػػـ تجميػػػػػ  البي نػػػػػ ت وتنظيمهػػػػػ  وجػػػػػدولته  
 ومع لجته  إحص ئي  
 :المعالجة الإحصائية

تسػػػ ؤلات الدراسػػػ  تمػػػت المع لجػػػ  الإحصػػػ ئي  لمبي نػػػ ت التػػػ  تػػػـ  عػػػفج بػػػ  للإ
 جمعهػػ  مػػف خػػلاؿ الاسػػتبي ن ت ب سػػتخداـ برنػػ مت الحػػزـ الإحصػػ ئي  لمعمػػوـ الاجتم عيػػ 

(SPSS)  
 مناقشة النتائج:

تحيييػػً  لأهػػداؼ البحػػث ووصػػولًا للإج بػػ  عمػػ  تسػػ ؤلات البحػػث وفػػ  حػػدود مػػ  
ن ت مف خػلاؿ التحميػل الإحصػ ئ  يحػ وؿ الب حيػ ف عػرض توصل إلي  الب حي ف مف بي 
 النت ئت وتنسيره  ومن ق ته  

التسػػػػ ؤؿ الأوؿ: مػػػػ  واقػػػػ  الػػػػوع  التػػػػأمين  ضػػػػد مخػػػػ طر إصػػػػ ب ت ري ضػػػػ   -أ
 الجمب ز؟

( يػدؿ عمػ  1ف النسب  المئوي  والوزف النسب  ودرج  التحيػ  رقػـ )استخدـ الب حي 
( يػدؿ عمػ  2تحيػ  العبػ رة إلػ  حػد مػ  ورقػـ ) ( يػدؿ عمػ  درجػ 3تحي  العبػ رة ورقػـ )

عدـ تحي  العب رة( مأس ليب إحص ئي  مف خلاؿ الإعتم د عم  الحد الاعم  لميي  وهػو 
(  وسوؼ يػتـ عػرض ومن ق ػ  النتػ ئت الخ صػ  4352( والحد الادن  لميي  هو )4311)

 ( 3) بمل محور عم  حد  مرف 
 (04جدول  

راء عينة البحث حول واقع الثقافة العامة  الوزن النسبي ودرجة التحق  لآ
 (463 البعد الأول(  ن=

 

 اضبطد

 

 اضطبــــــــــــارة  م

 االادتجابظ
  درجظ

 اضتحقق
 اضوزن ضطيفظ طتودطظ صبيرة اضترتيب

 % اضطدد % اضطدد % اضطدد اضظدبي 

:
ي

ض
ا
ي
ر

ال
ين 

م
أ
ت
ال

 ب
ة

م
ا
ع

ال
ة 

ف
ا
ق

ج
ال

 :
لًا

و
أ

 

 2 3 556 4 3 39 123 40 03 194 15 38 124 ع ـ  منهوـ التأميف ب مل 1
 8 2 685 4 36 00 344 80 26 153 91 19 94 منهوـ التأميف الري ض   3

2 
أهميػػػػػػػػػػ  التػػػػػػػػػػأميف فػػػػػػػػػػ  

 المج ؿ الري ض  
305 60 03 83 18 10 130 31 02 4 161 1 1 

 



www.manaraa.com

 
 

 

                                                                                                                   3683    
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 (04جدول  تابع 
الثقافة العامة  الوزن النسبي ودرجة التحق  لآراء عينة البحث حول واقع 

 (463 البعد الأول(  ن=
 

 اضبطد

 

 اضطبــــــــــــارة  م

 االادتجابظ
  درجظ

 اضتحقق
 اضوزن ضطيفظ طتودطظ صبيرة اضترتيب

 % اضطدد % اضطدد % اضطدد اضظدبي 

 

0 
الأهػػػػػػػداؼ الع مػػػػػػػ  

 6 3 562 4 41 20 160 80 26 153 49 24 125 لمتأميف  

 1 2 548 4 08 03 193 10 23 108 18 30 113 ف مزاي  التأمي 6

5 
أنػػػػػػػػػػػػػػواع التػػػػػػػػػػػػػػأميف 

 ب مل ع ـ  
13 16 92 184 29 83 344 00 36 4 613 2 14 

1 
أنظمػػػػػػػػػػ  التػػػػػػػػػػأميف 

 ب مل ع ـ 
84 11 1 114 21 51 343 00 59 4 611 2 9 

8 

الخػػػػدم ت والمزايػػػػ  
التأمينيػػػػػػػػػػػػ  التػػػػػػػػػػػػ  
ير ػػػػػػػػػب اللاعػػػػػػػػػب 
 الحصوؿ عميه  

128 24 62 133 35 99 193 03 08 4 531 2 5 

9 

مخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ طر 
الإصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ب ت 
الري ضػػػػػػػػػػػػػي  فػػػػػػػػػػػػػ  
ري ضػػػػػػػ  الجمبػػػػػػػ ز 
التػػػػػػػػػػػػػػػ  تتطمػػػػػػػػػػػػػػػب 

 التأميف 

340 06 12 144 33 13 108 23 10 4 148 3 3 

14 
متطمبػػػػ ت الخطػػػػر 

 الي بل لمتأميف 
105 23 2 135 31 88 184 29 83 4 503 3 0 

11 
أرمػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ف عيػػػػػػػػػػػػػػػػػػد 

 التأميف 
10 15 21 104 24 91 328 63 56 4 605 2 13 

13 
المبػػ دغ الأس سػػي  

 لعيد التأميف 
85 19 42 135 31 88 304 62 1 4 662 2 11 

  2 511 4 مل البعد
 

(  43161: 43605( أف الػوزف النسػب  يتػراوح مػ  بػيف )10يتضح مف جػدوؿ )
  43161( عمػػ  أعمػػ  نسػػب  تحيػػ  عمػػ  التػػوال  )1  9  2حيػػث حصػػمت عبػػ رة رقػػـ )

مػػ  يػػدؿ عمػػ  أنهػػ  أكيػػر العبػػ رات التػػ  تعيهػػ  العينػػ  قيػػد البحػػث (؛ م43556  43148
فمػػف الواضػػح جميػػً  أف المجتمػػ  الري ضػػ  ينهػػـ ويػػدرؾ جيػػداً أهميػػ  التػػأميف فػػ  المجػػ ؿ 
سػػتعداد لطمػػب هػػذ   الري ضػػ  ر ػػـ مػػـ التحػػدي ت  وهػػذا يػػدؿ عمػػ  وجػػود فػػر  جيػػدة واا

 يف الخدم  إذا م  تعرؼ النرد واقتن  بب ق  إجرا ات التأم
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 ( 06جدول  
دراك الفرد لدور  الوزن النسبي ودرجة التحق  لآراء عينة البحث حول فهم وا 

 (463 أ(  ن= شركات التأمين في صناعة التأمين  البعد الثاني(
 

 
طد

اضب
 

 اضطبــــــــــــــــــارة  م 

 الادتجابظ 
 درجظ

 اضتحقق 
 اضوزن ضطيفظ طتودطظ صبيرة  اضترتيب

 % العدد % العدد % العدد اضظدبي 

   استطي  أف أفهـ وادرؾ: )دور  رم ت التأميف ف  صن ع  التأميف(  -أ   

ف: 
أمي
 لمت
نرد
ؾ ال

درا
ـ واا
 فه
نيً :
ي 

 

1 
المعموم ت الت  تيدمه  ال رم ت عف 

 ننسه  لمجمهور 
10 15 21 115 28 90 343 00 59 4 613 2 1 

 0 2 665 4 43 05 348 16 01 185 82 13 68 لتأميف المعموم ت المرتبط  بم روعي  ا 3

 2 2 65 4 43 05 348 83 29 184 15 10 50 مج لات التأميف وتطويره  لمجمهور المستنيد  2

0 
المراج  العممي  والمجلات والكتيب ت الورقي  

والإلكتروني  الت  تيدمه   رم ت التأميف 

 المصري  بصن  مستمر  
25 1 956 155 25 12 364 66 21 4 649 2 9 

6 
الإعلان ت الت  تيدمه   رم ت 
التأميف لمجمهور المستنيد مف أجل 

 الترويت لمنتج ته   
50 10 15 168 20 95 324 64 88 4 600 2 5 

5 
المعموم ت المرتبط  ب لتأميف مف 
خلاؿ المي بلات ال خصي  التيميدي  

 والألكتروني  
00 9 126 150 25 38 300 62 98 4 619 2 14 

1 
الخدم ت الت  تيدمه   رم ت التأميف 

 المصري  
55 10 5 155 25 12 334 08 51 4 662 2 6 

8 
المعموم ت المرتبط  ببرامت التأميف 
الت  تيدمه   رم ت التأميف المصري  

 لمجمهور المستنيد 
65 13 29 108 23 10 308 60 81 4 636 2 1 

9 

المعموم ت المرتبط  بمستوػ ونوع 
وحجـ الخدم ت والمزاي  التأميني  الت  
تيدمه   رم ت التأميف لميط ع 

 الري ض  ف  مصر 

65 13 29 133 35 99 310 54 53 4 645 2 11 

14 
الدور الرئيس  للاتح د المصرؼ 
لمتأميف ف  إدارة المنظوم  التأميني  

 ف  مصر 
68 13 82 128 24 62 365 65 50 4 631 2 8 

11 

المعموم ت الت  ييدمه  التيرير السنوؼ لهيئ  

الرق ب  الم لي  عف ن    التأميف لمتعرؼ 

عم  الجوانب المتعمي  ب هـ انج زات هذا 

اليط ع اله ـ والتطور الذؼ حيي  خلاؿ 

 الع ـ  

35 6 163 148 32 89 218 14 26 4 061 2 12 

 3 2 655 4 65 09 330 91 24 104 01 19 88 أميف المعموم ت المرتبط  بإجرا  الت 13

 13 2 081 4 82 53 380 23 38 138 86 8 04 المعموم ت المرتبط  ب لتأميف الإلكترون   12

  2 632 4 مػػل البعد
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: 43061( أف الػػػػوزف النسػػػػب  يتػػػػراوح مػػػػ  بػػػػيف )16يتضػػػػح مػػػػف جػػػػدوؿ )
تتح  ولـ تتعػدػ الحػد  (  حيث أف جمي  عب رات المحور النرع  )أ( لـ43613

( عم  أعم  نسب  2  13  1الأدن  لميي   وف  هذا الإط ر حصمت عب رة رقـ )
( ر ػػـ عػػدـ تحييهػػ  نسػػبيً ؛ وهػػذا 4365   43655  43613تحيػػ  عمػػ  التػػوال  )

دراؾ نسػب  بػدور  ػرم ت  ينسر أف العين  الأس سي  قيد البحث ليس لديه  فهػـ واا
إلػػػ  إنخنػػػ ض مسػػػتوي ت التػػػرويح التنػػػ عم   التػػػأميف فػػػ  صػػػن عت   وهػػػذا يعػػػزػ 

 النع ؿ المرتبط ب لترويت لأن ط  ال رم ت وخططه  المستيبمي  
 ( 05جدول  

دراك الفرد لمدور  الوزن النسبي ودرجة التحق  لآراء عينة البحث حول فهم وا 
 (463 ب(  ن= القانوني في صناعة التأمين  البعد الثاني(

 

طد
اضب

 

 ــــــــــــــــــارة اضطبـــــــــــــ م 

 االادتجابظ 
 درجظ

 اضتحقق 
 اضوزن ضطيفظ طتودطظ صبيرة  اضترتيب

 % العدد % العدد % العدد اضظدبي 

 :
ين

م
أ
ت
م
 ل

د
ر

ف
ال

ك 
را

د
وإ

م 
و

ف
 :

اً
ي
ن
ا
ث

 

 استطيع أن أفوم وادرك : الدور القانوني في صهاعة التأمين: -ب 

0 

دف قوانين ولوائح التأمين التي ته
إلى صناعة التأمين الرياضي في 

 مصر.

68 03.82 028 20.62 365 65.54 0.630 2 2 

3 

طريقة الأمان والخصوصية التي 
توفرها شركات التأمين المصرية 
 لعممئها من أجل مذيد من الثقه.

80 07.7 074 28.6 098 42.80 0.68 2 0 

2 

الدور التي يجب أن تسعي له وزارة 
ي بالتعاون مع التضامن الاجتماع

 وزارة الشباب والرياضة 

68 03.82 030 35.66 374 50.53 0.607 2 4 

4 

دور الأجهزة والهيئات الحكومية 
بالرقابة عمى شركات التأمين 
المختمفه لتوفير الحماية والأمان 

 لها ولعممئها.

55 04.5 045 23.2 340 62.0 0.628 2 3 

  2 0.639 كل البعد

(  4368: 43641( أف الػػوزف النسػػب  يتػػراوح مػػ  بػػيف )15يتضػح مػػف جػػدوؿ )
حيػث أف جميػ  عبػػ رات المحػور النرعػ  )ب( لػػـ تتحػ  ولػـ تتعػػدػ الحػد الأدنػ  لمييػػ   

( عمػػ  نسػػب  تحيػػ  عمػػ  التػػوال  2  1  0  3وفػػ  هػػذا الإطػػ ر حصػػمت عبػػ رة رقػػـ )
عينػػػ  ( مػػػ  عػػػدـ تحييهػػػ  نسػػػبيً ؛ وهػػػذا ينسػػػر أف ال43641  43631  43628  4368)
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دراؾ نسػب  بػػدور  ػرم ت التػػأميف فػ  صػػن عت   الأس سػي  قيػػد البحػث لػػيس لػديه  فهػػـ واا
مم  يؤمد عم  أف قط ع التأميف المصرؼ والعر   يحت ج إل  نهض  حيييي  مف خػلاؿ 

 وض  السي س ت واليوانيف الت  تس عد ف  تطوير هذ  المنظوم  
 (07جدول  

البحث حول تقدير الفرد  لدور  الوزن النسبي ودرجة التحق  لآراء عينة
 (463 أ(  ن= شركات التأمين في صناعة التأمين  البعد الثالث(

 
طد

اضب
 اضطبـــــــــــــــــارة  م  

 الادتجابظ 
 درجظ

 اضوزن ضطيفظ طتودطظ صبيرة  ت اضتحقق 
 % اضطدد % اضطدد % اضطدد اضظدبي 

ف: 
أمي
 لمت
نرد
ر ال

يدي
: ت
 ليً 
ي

 

 ستطي  أف أقدر: )دور  رم ت التأميف ف  صن ع  التأميف( ا -أ 

أهداف شركات التأمين في صناعة  0
 0 2 0.697 40.69 088 27.50 070 30.8 94 التأمين.

المعمومات المرتبطة بالتأمين والتي  3
 3 2 0.684 43.48 093 29.83 080 07.7 80 تقدمها الشركات.

تمبي أنواع ومجالات التأمين التي  2
 2 2 0.653 49.03 333 22.09 060 07.7 80 الرغبات والحاجات.

المنشورات المرتبطة بالتأمين والتي  4
 7 2 0.66 48.32 308 28.6 074 02.37 50 تقدمها الشركات 

 4 2 0.668 60.77 324 39.3 023 09.02 85 الاعمتات المرتبطة بالتأمين.  6

ة مجهود الشركات في تقديم الخدم 5
 8 2 0.628 62.0 340 23.2 045 04.5 55 التأمينية

 6 2 0.668 48.57 330 26.4 050 06.92 73 البرامج والعروض التي تقدمها الشركات. 7

الدور الرئيسي لمتحاد المصرد لمتأمين  8
 00 2 0.283 62.0 340 03.82 68 00.96 64 في إدارة المنظومة التأمينية في مصر.

 9 2 0.602 50.08 373 38.75 020 00.05 60 سنود لهيئة الرقابة المالية.التقرير ال 9

الطرق المختمفه المرتبطة بإجراء  00
 5 2 0.665 45.03 308 40.06 085 03.82 68 التأمين.

 00 2 0.478 54.05 390 38.23 038 7.633 24 التأمين عبر الإنترنت. 00

  2 0.665 كل البعد
 

: 43283( أف الػػػوزف النسػػػب  يتػػػراوح مػػػ  بػػػيف )11يتضػػػح مػػػف جػػػدوؿ )
(  حيث أف جمي  عب رات المحور النرع  )أ( لـ تتح  ولـ تتعػدػ الحػد 43691

( عمػ  أعمػ  نسػب  2  3  1الأدن  لميي   وف  هذا الإطػ ر حصػمت عبػ رة رقػـ )
( ر ػـ عػدـ تحييهػ  نسػبيً ؛ وهػذا 43653  43680  43691تحي  عم  التػوال  )

  الأس سػػػي  قيػػػد البحػػػث لػػػيس لػػػديه  تيػػػدير نسػػػب  بػػػدور  ػػػرم ت ينسػػػر أف العينػػػ
التػػأميف فػػ  صػػن عت   وهػػذا ينسػػر أف اليػػ ئميف عمػػ  صػػي    هػػذ  الأهػػداؼ لػػـ 

 يضعوا ح ج ت المستنيديف مف الخدم  قيد الإهتم ـ والإعتب ر  
 ( 08جدول  
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الفرد لمدور  الوزن النسبي ودرجة التحق  لآراء عينة البحث حول تقدير
 (463 ب(  ن= في صناعة التأمين  البعد الثالث( انونيالق

طد 
اضب

 
 اضطبـــــــــــــارة  م 

 درجظ  االادتجابظ 
يب اضتحقق

رت
اضت

 

 اضوزن ضطيفظ طتودطظ صبيرة 
 % اضطدد % اضطدد % اضطدد اضظدبي 

ف: 
أمي
 لمت
نرد
ر ال

يدي
: ت
 ليً 
ي

 

 صن ع  التأميفاستطي  أف أقدر: الدور الي نون  ف    -ب 
 2 2 601 4 60 62 303 62 24 128 92 16 13 قوانيف ولوائح التأميف  1

اليرارات المرتبط  بخدم   3
 0 2 639 4 21 66 364 62 24 128 15 10 50 العملا  

2 
النظـ المختمن  المرتبط  بمينيػ  
تع مل منػدو    ػرم ت التػأميف 

 لاستيط ب عملا  الجدد 
18 11 35 160 20 41 334 08 51 4 653 2 3 

0 
النظـ المختمن  ل رم ت 
التأميف ف  توفير الأم ف 

 والخصوصي  لعملائه  
88 19 01 158 21 11 195 02 25 4 681 2 1 

الػػػػدور الرقػػػػ ب  عمػػػػ  منظومػػػػ   6
 6 2 638 4 81 60 308 85 21 100 31 12 54 التأميف المصري  

  2 626 4 مل البعد

: 43638( أف الػػػػوزف النسػػػػب  يتػػػػراوح مػػػػ  بػػػػيف )18ممػػػػ  يتضػػػػح مػػػػف جػػػػدوؿ )
(  حيػػػث أف جميػػػ  عبػػػ رات المحػػػور النرعػػػ  )ب( لػػػـ تتحػػػ  ولػػػـ تتعػػػدػ الحػػػد 43681

( عمػػػ  نسػػػب  6  3  1  2  0الأدنػػػ  لمييػػػ   وفػػػ  هػػػذا الإطػػػ ر حصػػػمت عبػػػ رة رقػػػـ )
( مػػ  عػػدـ تحييهػػ  43638  43639  43601  43653  43681تحيػػ  عمػػ  التػػوال  )

ذا ينسر أف العين  الأس سي  قيد البحث ليس لديه  تيػدير نسػب  بػدور  ػرم ت نسبيً ؛ وه
التأميف ف  صن عت   وهذا ينسر ضعف اليوانيف والموائح الت  مف  ػأنه  إدارة منظومػ  

 التأميف 
 ( 09جدول  

الوزن النسبي ودرجة التحق  لآراء عينة البحث حول معوقات التأمين 
 (463الرياضي  ن=

 
طد

اضب
 

 ضطبــــــــــــــارة ا م 
 االادتجابظ 

 درجظ
يب اضتحقق 

رت
اضت

 

 اضوزن ضطيفظ طتودطظ صبيرة 
 % اضطدد % اضطدد % اضطدد اضظدبي 

ر:
ص
  م

  ف
ض
لري 
ف ا
أمي
 الت
 ت
عوق
: م
   ً
رابع

 

 2 1 86 4 521 5 24 85 21 100 6 51 318 أتيبل المص عب والأزم ت   1

3 
نظرتػػ  مت ػػمم  حػػوؿ 

 وعي  التأميف  م ر 
343 00 59 195 02 25 60 11 96 4 115 1 1 

2 
مجػػ لات التػػأميف  يػػر 

 متطورة  
350 68 01 123 39 3 65 13 29 4 83 1 0 

 ( 09جدول  تابع 
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الوزن النسبي ودرجة التحق  لآراء عينة البحث حول معوقات التأمين 
 (463الرياضي  ن=

 
طد

اضب
 

 اضطبــــــــــــــارة  م 
 تجابظ االاد

 درجظ
يب اضتحقق 

رت
اضت

 

 اضوزن ضطيفظ طتودطظ صبيرة 
 % اضطدد % اضطدد % اضطدد اضظدبي 

 

0 
لا أيػػػػػػ  فػػػػػػػ  التػػػػػػػأميف 
 بسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبب خبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات 

 س بي  سيئ  
190 03 93 160 20 41 140 32 41 4 122 1 8 

6 
لػػػػػػػػػدؼ اسػػػػػػػػػب ب خ صػػػػػػػػػ  
ب ػػرم ت التػػأميف تجعمنػػػ  

 أتج هل التأميف
195 02 25 138 38 23 138 38 23 4 111 1 9 

  1 156 4 68 18 80 19 22 164 32 08 318 تك ليف التأميف مرتنع   5

1 

الدع يػػػػػػػػػػػػػػ  التأمينيػػػػػػػػػػػػػػ  
ليسػػػػػػػػػػػػػػػت إلا مجػػػػػػػػػػػػػػػرد 
م ػػػػػػػػػػروعً  اسػػػػػػػػػػػتيم ري  
يهػػػػدؼ إلػػػػ  الػػػػر ح ولا 

  ئ  ير  

365 65 50 108 23 10 08 14 53 4 83 1 6 

8 

لا توجػػػػد بػػػػرامت فع لػػػػ  
لرفػػػػ  الػػػػوع  التػػػػأمين  

ري ض  فػ  المجتمػ  ال
 ب مل مستمر 

393 50 5 135 31 88 20 1 633 4 861 1 3 

9 
مستوػ الخدم ت  يػر 

 جذاب  
338 64 00 115 28 90 08 14 53 4 199 1 5 

14 
ارتنػػػػػػػػػػػػػػػػ ع معػػػػػػػػػػػػػػػػدلات 

 البط ل  
244 55 21 113 30 18 04 8 86 4 868 1 1 

  1 81 4 مل البعد

: 43111تػػػػراوح مػػػػ  بػػػػيف )( أف الػػػػوزف النسػػػػب  ي19يتضػػػػح مػػػػف جػػػػدوؿ )
( عمػػ  أعمػػ  نسػػب  تحيػػ  عمػػ  1  8  14(  حيػػث حصػػمت عبػػ رة رقػػـ )43868

( حيػػػػػػػػث يػػػػػػػػأت  نتيجػػػػػػػػ  تػػػػػػػػدهور الأحػػػػػػػػواؿ 4386   43861  43868التػػػػػػػػوال  )
الاقتص دي  لمدول  وعدـ قػدرة النػرد فػ  الحصػوؿ عمػ  العمػل ر ػـ قدرتػ  ور بتػ  

 وتأهم  لموظين  
 ترويج الإلكتروني لخدمات التأمين ؟لتساؤل الثاني: ما أساليب الا

( 1استخدـ الب حي ف النسب  المئويػ  والػوزف النسػب  ودرجػ  التحيػ  )رقػـ )
( يدؿ عم  درج  تحيػ  العبػ رة إلػ  حػد مػ  ورقػـ 3يدؿ عم  تحي  العب رة ورقـ )

( يدؿ عم  عػدـ تحيػ  العبػ رة( مأسػ ليب إحصػ ئي  مػف خػلاؿ الإعتمػ د عمػ  2)
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(  وسػػوؼ يػػتـ 4309( والحػػد الادنػػ  لمييػػ  هػػو )4386وهػػو ) الحػػد الاعمػػ  لمييػػ 
 عرض ومن ق   النت ئت الخ ص  بمل محور 
 ( 30جدول  

الوزن النسبي ودرجة التحق  لآراء عينة البحث حول أساليب الترويج 
 (47الالكتروني  البعد الأول(  ن=

اضبطد 
 الأول

 أداضيب اضترويج الاضصتروظي

 اضطبــــــــــارات م
 اضوزن زير طظادب اضي حد طا ادبطظ

 اضظدبي
 درجظ

 اضتحقق
 اضترتيب

 % اضطدد % اضطدد % اضطدد

ف 
علا
الإ

ون  
كتر
الال

 

 2 1 89 4 138 3 1 19 39 10 49 58 23 إعلاف أعم  الصنح  1

3 
الإعلان ت ذات الر ط 

 المب  ر
38 69 61 18 28 2 1 3 138 4 85 1 0 

 13 3 11 4 11 13 5 66 03 34 58 00 31 أعلاف تحريرػ  2
 1 1 93 4 138 3 1 16 19 9 13 18 21 الإعلاف المخرج فني ً  0

6 
الإعلاف عم  
 مجموع ت الأخب ر 

28 84 86 5 13 11 2 5 282 4 91 1 3 

5 
الإعلاف عبرالبريد 

 الإلكترون   
38 69 61 13 36 62 1 10 89 4 83 3 9 

1 
اليوائـ البريدي  

 الاختي ري 
16 21 91 35 66 23 5 13 11 4 12 3 16 

 12 3 11 4 16 19 9 91 21 16 90 08 32 إعلان ت الرع ي   8
 10 3 10 4 89 10 1 81 05 33 2 28 18 إعلان ت الضغط 9
 14 3 19 4 16 19 9 62 36 13 23 66 35 إعلان ت الكمم  الدال  14

11 
الإعلان ت المنبيي  

 )النج ئي (
36 62 19 18 28 2 0 8 611 4 83 3 1 

 8 3 83 4 89 10 1 0 32 11 1 51 39   الإعلان ت المبوب  13
 5 3 80 4 366 0 3 02 04 19 23 66 35 ال ريط الإعلان  12
 11 3 19 4 43 11 8 19 39 10 19 62 36 الإعلان ت المتت بع   10

16 
الإعلاف مف خلاؿ 
الن رات البريدي  

 المج ني 
39 51 1 15 20 40 3 0 366 4 85 1 6 

  3 83 4 البعد  

(  4393: 4312( أف الوزف النسب  يتراوح م  بيف )34يتضح مف جدوؿ )
( عم  أعم  نسب  تحي  عم  التوال  16  3  1  6  0حيث حصمت عب رة رقـ )

( وهذا ينسر أف هذا الإعلاف ييدـ ب ستخداـ 4385  4385  4389  4391  4393)
 وب لت ل  يعتبر ع مل مف عوامل الجذب والت وي  الصور أو الرسوـ 

 ( 30جدول  
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الوزن النسبي ودرجة التحق  لآراء عينة البحث حول أساليب الترويج 
 (47الالكتروني  البعد الثاني(  ن=

اضبطد 
 اضثاظي

 أداضيب اضترويج الاضصتروظي

 اضطبــــــــــارات م
 اضوزن زير طظادب اضي حد طا طظادب

 اضظدبي
 درجظ

 اضتحقق
 اضترتيب

 % اضطدد % اضطدد % اضطدد

ون 
كتر
الال
  
ص
 خ
  ال

البي
 

 2 3 13 4 0 32 11 2 28 18 2 28 18 البي  عف طري  البرامت 1
 6 3 50 4 2 28 18 91 21 16 19 39 10 البي  عف طري  المزادات 3
 3 3 10 4 43 11 8 66 03 34 02 04 19 البي  عبر البريد الإلكترون  2
 0 3 13 4 55 31 12 55 31 12 58 00 31 البي  عبر الإعلان ت المبوب  0
 1 1 9 4 138 3 1 91 21 16 49 58 23 البي  عبر موق  عم  ال بم  6

 3 19 4 الوزف النسب  لمبعد 

(  وهػذا 439: 4350( أف الػوزف النسػب  يتػراوح مػ  بػيف )31يتضح مف جدوؿ )
إلكترونػػػ  تػػػدير   ػػػرم  التػػػأميف يعػػػد أمػػػراً سػػػهلا حيػػػث يػػػدؿ عمػػػ  أف البيػػػ  عبػػػر موقػػػ  

 التن عل بسهول  ويسر بدوف الروتيف والبي  التيميدؼ والعممي ت الأخرػ المعيدة 
 ( 33جدول  

الوزن النسبي ودرجة التحق  لآراء عينة البحث حول أساليب الترويج 
 (47الالكتروني  البعد الثالث(  ن=

اضبطد 
 اضثاضث

 الاضصتروظيأداضيب اضترويج 

 اضوزن زير طظادب اضي حد طا طظادب اضطبــــــــــارات م
 اضظدبي

 درجظ
 % اضطدد % اضطدد % اضطدد اضترتيب اضتحقق

الدع ي  
والن ر 
 الالكترون 

 1 1 93 4 138 3 1 16 19 9 13 18 21 المن سب ت الخ ص  1
 3 1 9 4 282 5 2 43 11 8 5 15 25 التصريح الإخب رؼ  3
 2 3 80 4 138 3 1 58 00 31 19 62 36 المؤتمر الصحن  2

 3 83 4 البعد

: 4380( أف الػػػػوزف النسػػػػب  يتػػػػراوح مػػػػ  بػػػػيف )33يتضػػػػح مػػػػف جػػػػدوؿ )
(  حيث ييوـ هذا النوع عم  رع ي  المؤسسػ  لم ػروع ت خدميػ  ع مػ  أو 4393

موقػػ  من سػػب ت ه مػػ  دوف مي بػػل مػػ لبطولات الري ضػػي   ويػػتـ ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ ال
 الالكترون  ومواق  التواصل الاجتم ع  
س
 ( 32جدول  

الوزن النسبي ودرجة التحق  لآراء عينة البحث حول أساليب الترويج 
 (47الالكتروني  البعد الرابع(  ن=
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اضبطد  
 اضرابع

 اضطبــــــــــارات م
 اضوزن زير طظادب اضي حد طا طظادب

 اضظدبي

 درجظ

 اضتحقق
 اضترتيب

 % اضطدد % ضطددا % اضطدد

ي
ن
و
تر

ك
لإ

 إ
ت

ا
ع

ي
ب
الم

ط 
ي
ش

ه
ت

 

 5 1 86 4 138 3 1 02 04 19 06 61 31 الكو ون ت الإلكتروني  1

 0 1 88 4 366 0 3 55 31 12 49 58 23 العروض الإلكتروني  3

2 
الطواب  التج ري  

 الإلكتروني 
16 21 91 18 28 2 10 39 19 4 51 3 13 

 2 1 89 4 138 3 1 11 25 11 82 52 24 كتروني الهداي  البريدي  الإل 0

6 
الهداي  الإض في  

 الإلكتروني 
16 21 91 21 56 95 1 3 138 4 11 3 11 

5 
الخصـ الترويج  

 الإلكترون 
38 69 61 10 39 19 6 14 50 4 82 3 14 

1 
الهداي  الترويجي  

 الإلكتروني 

30 61 45 33 05 81 1 3 138 4 82 3 9 

 1 1 95 4 138 3 1 282 5 2 09 91 02   التذم ري  الإلكتروني الهدي 8
 1 3 80 4 611 8 0 19 39 10 1 51 39 الكت لوج ت الإلكتروني  9

14 
الن رات التوضيحي  

 الإلكتروني 
22 14 31 12 31 55 1 3 138 4 89 1 3 

11 
نوافذ المعروض ت 

 الإلكتروني 
31 61 06 19 04 02 1 3 138 4 86 1 6 

13 
لوح ت ونم ذج العرض 

 الإلكترون 
21 56 95 14 31 38 5 13 11 4 80 3 8 

 1 86 4 البعد

: 4351( أف الػػػػػوزف النسػػػػػب  يتػػػػػراوح مػػػػػ  بػػػػػيف )32يتضػػػػػح مػػػػػف جػػػػػدوؿ )
( عمػػ  أعمػػ  نسػػب  1  11  3  0  14  8(  حيػػث حصػػمت عبػػ رة رقػػـ )4395

حيػػػث أف  (4386  4386  4388  4389  4389  4395تحيػػػ  عمػػػ  التػػػوال  )
تمػػؾ العبػػ رات تخطػػت الحػػد الأعمػػ  لمييػػ   وهػػذا ينسػػر أف هػػذا النػػوع يعتبػػر مػػف 
أفضػل أسػ ليب تن ػيط المبيعػ ت إلكترونيػً  ويرجػ  هػذا إلػ  أف تمػؾ الهػداي  تكػوف 
فػػ  صػػورة خػػدم ت أو مزايػػ  تيػػدـ لممسػػتنيديف الحػػ لييف والمػػرتيبيف بغػػرض تكػػويف 

  علاق  ودي  طيب  معهـ
 ( 34جدول  

ن النسبي ودرجة التحق  لآراء عينة البحث حول أساليب الترويج الوز
 (47الالكتروني  البعد الخامس(  ن=
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 اضطضطى اضدوضى  ضصضيظ اضتربيظ اضرياضيظ/جاططظ أديوط  اضرياضظ شوة وطن ورداضظ دضلام  طؤتطراض

اضبطد 

 اضخاطس

 أداضيب اضترويج الاضصتروظي

 اضطبــــــــــارات م
 اضوزن زير طظادب اضي حد طا طظادب

 اضظدبي

 درجظ

 اضتحقق
 اضترتيب

 % اضطدد % اضطدد % اضطدد

 الع
 ت
لاق
الع

ني :
ترو
 إلك
 م 

 

 0 0 0.95 3.038 0 8.600 4 89.25 43 تنفيذ البرامهج الالكترونية 0

 8 3 0.74 8.600 4 50.7 39 39.79 04 المعجبين والمشجعين 3

 3 0 0.87 3.038 0 25.07 07 50.7 39 الرعاية عبر الإنترنت 2

 7 3 0.77 04.89 7 28.2 08 45.80 33 مهارات الانترنت 4

 2 0 0.87 4.366 3 20.90 06 52.82 20 هيمت والمصادر عمى الانترنتالتس 6

 5 3 0.79 07.03 8 37.55 02 66.23 35 حقوق الممكية الفكرية 5

 9 3 0.67 3.038 0 8.600 4 60.05 34 لوحات الاعمنات 7

 6 3 0.83 3.038 0 60.05 34 45.80 33 البرامج التابعة 8

 4 0 0.87 3.038 0 24.04 05 52.82 20 البريد الالكترونيالعمقات العامة عبر  9

 3 0.83 البعد

: 4361( أف الوزف النسب  يتراوح م  بيف )30يتضح مف جدوؿ )
( عم  أعم  نسب  تحي  عم  9  6  2  1(  حيث حصمت عب رة رقـ )4395

(  وهذا ينسر أف هذا الأسموب يعتبر مف 4381  4381  4381  4395التوال  )
ضل أس ليب العلاق ت الع م  إلكترونيً  ويرج  ذلؾ إل  أف تمؾ البرامت تيوـ أف

 بمراقب  النت ئت والحصوؿ عم  التي رير والتيييـ 
خط  ميترح  لن ر الوع  التأمين  ضد مخ طر إص ب ت ري ض  الجمب ز  -أ

 بجمهوري  مصر العر ي  ف  ضو  أس ليب الترويت الالكترون :
 مصر جمهوري  داخل وري دة بيوة الري ض  التأميف ينمو أف: الرسالة -1

 تخدـ الت  والييـ المب دغ تطبي  خلاؿ مف العر   والوطف العر ي 
  المستنيد الري ض  الجمهور

 أفراد مف الجمهور ويي  بإهتم ـ جديرة الري ض  التأميف يبي  أف: الرؤية -3
 بينهـ أمين الت والوع  اليي ف  ن ر خلاؿ مف العري  الري ض  اليط ع
 وتحي  بإحتي ج تهـ تن  الت  التأميني  والمزاي  والخدم ت البرامت وتوفير
  ر ب تهـ
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 اضطضطى اضدوضى  ضصضيظ اضتربيظ اضرياضيظ/جاططظ أديوط  اضرياضظ شوة وطن ورداضظ دضلام  طؤتطراض

 اليي  تحيي   المستنيد م  التع مل خلاؿ وال ن في  العدال  تحيي : القيم -3
 م  التع مل خلاؿ المصداقي  تحيي   الك مم  والخصوصي  والأم ف
  المستنيد الجمهور

 التأميف لخدم ت الالكترون  الترويت إل  الخط  هذ  تهدؼ :العام الهدف -4
  الري ضي  الاص ب ت مخ طر ضد التأمين  الوع  ن ر أجل مف الري ض 

 التأميني  ب لخدم ت المستنيد الري ض  الجمهور تعريف :الفرعيى الأهداف -5
 عم  الحصوؿ بأهمي  المستنيد الري ض  الجمهور الجمهور اقن ع  الميدم 
دراؾ فهـ ف  متميلاً  التأمين  الوع  زي دة  الميدم  التأميني   الخدم  واا

 وتيدير النرد لمتأميف الري ض  وتوافر اليي ف  الع م  ب لتأميف  
 إجرا ات خ ص  ب لبرامت المرتبط  ب لخط : -5
اسـ الخط : خط  ميترح  لن ر الوع  التأمين  ضد مخ طر إص ب ت  -

لعر ي  ف  ضو  أس ليب الترويت ري ض  الجمب ز بجمهوري  مصر ا
 الالكترون  

 ( جني  444 54التكمن  الميترح  لتننيذ الخط : تكمن  إجم لي  قدره  ) -
 ـ 24/13/3431إل   1/1/3434مدة التننيذ:  -
آلي ت تننيذ الخط  مف خلاؿ تطبي  برامت متطور لترويت الأن ط   -3

 رونيً :والخدم ت الخ ص  ب لإتح د المصرؼ لمجمب ز إلكت
 خطط اضططل ضدد اضفجوة بين اضوضع اضحاضي واضططضوب )اضكدف اضثاضث( ظذر اضوري اضتأطيظي وطضب اضخدطظ اضطقطظ.

طجال خطظ 
 اضتظفيذ

اضططل 
 اضططضوب

اضجكظ 
 اضطظفذه

اضطدئول 
 اضطباذر 

 زطن الإظتكاء زطن الإبتداء اضكدف

وضػػ  وتننيػػذ بػػرامت 
متطػػػػػػػػورة الإعػػػػػػػػلاف 

 الإلكترون 

وض  
يذ وتنن

 بران مت

ؼ  ر
ص
 الم
ح د
الات
   
ضي
لري 
ف ا
لمه
  ا
ني ب

ف 
أمي
لمت

 

ف 
لمه
  ا
ني ب
   
ض
لري 
ب وا

 ب 
رة ال

وزا

ميف
لمتأ
ؼ  ر

ص
 الم
ح د
الإت
   
ضي
لري 
ا

 

ن ػػػػػػػػػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع   -
 ب لخدم  التأميني  

ت ػػػػػػجي  الجمهػػػػػػور  -
الري ضػػػػػػػػػػػػ  نحػػػػػػػػػػػػو 
طمػػػػػػػػػػػػػػب الخدمػػػػػػػػػػػػػػ  
 التأميني  الميدم  

1/1/3432  24/6/3432 

 

 اضوضع اضحاضي واضططضوب )اضكدف اضثاضث( ظذر اضوري اضتأطيظي وطضب اضخدطظ اضطقطظ. خطط اضططل ضدد اضفجوة بين



www.manaraa.com

 
 

 

                                                                                                                   3692    

 اضطضطى اضدوضى  ضصضيظ اضتربيظ اضرياضيظ/جاططظ أديوط  اضرياضظ شوة وطن ورداضظ دضلام  طؤتطراض

طجال خطظ 
 اضتظفيذ

اضططل 
 اضططضوب

اضجكظ 
 اضطظفذه

اضطدئول 
 زطن الإظتكاء زطن الإبتداء اضكدف اضطباذر 

وضػػ  وتننيػػذ بػػرامت 
متطػػػػػػػػػػػػػورة تن ػػػػػػػػػػػػػيط 
 المبيع ت إلكتروني ً 

وض  
وتننيذ 
 بران مت

  -  

1/5/3432 24/14/3432 

وضػػ  وتننيػػذ بػػرامت 
متطػػػػورة  العلاقػػػػ ت 
 الع م  الإلكتروني 

وض  
وتننيذ 
 بران مت

1/11/3432 24/2/3430 

وضػػػػػ  وتننيػػػػػذ بػػػػػرامت 
متطػػػػػػػػػػػػػػػػػورة  البيػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
 ال خص  الإلكترون 

وض  
وتننيذ 
 بران مت

1/0/3430 24/1/3430 

وضػػ  وتننيػػذ بػػرامت 
متطػػػػػػػػورة  الدع يػػػػػػػػ  
 والن ر الإلكترون 

وض  
يذ وتنن

 بران مت
1/8/3430 24/13/3430 

 الاستنتاجات:
 الاستنتاجات الخاصة بالتعرف عمى الواقع الفعمي لموعي التأميني : -أ

تعتبر مل مف )أهمي  التأميف ف  المج ؿ الري ضػ   ومخػ طر الإصػ ب ت 
الري ضي  ف  ري ض  الجمب ز الت  تتطمب التأميف  ومنهػوـ التػأميف ب ػمل عػ ـ( 

لموضػػػوع ت المرتبطػػػ  ب ليي فػػػ  الع مػػػ  لمتػػػأميف التػػػ  لػػػدػ الجمهػػػور أحػػػد أكيػػػر ا
لا توجد برامت فع ل  لرف  الوع  التأمين  الري ضػ  فػ  الري ض  وع  به   مم  
 المجتم  ب مل مستمر 

الاستنتاجات الخاصة بالتعرف عمى أساليب التهرويج الإلكترونهي لخهدمات  -ب
 التأمين:

نيػً   والإعػلاف عمػ  مجموعػ ت الأخبػ ر  يُعد ملٍ مف )الإعػلاف المخػرج ف
والإعلاف أعم  الصنح   والإعلانػ ت ذات الػر ط المب  ػر  والإعػلاف مػف خػلاؿ 
الن ػػرات البريديػػ  المج نيػػ ( مػػف أهػػـ أنػػواع الإعػػلاف الإلكترونػػ  المسػػتخدم  فػػ  

 لخدم ت التأميني  ترويت ا
نسػػػػب تُعػػػػد مػػػػلٍ مػػػػف )المن سػػػػب ت الخ صػػػػ   والتصػػػػريح الإخبػػػػ رؼ( مػػػػف أ

أس ليب الدع ي  والن ر الإلكترون  المستخدم  ف  ترويت الخدم ت التأميني  ممػ  
تُعػػد مػػػلٍ مػػػف )تننيػػػذ البرامػػػػت الالكترونيػػ   والرع يػػػ  عبػػػر الإنترنػػػت  والتسػػػهيلات 
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والمص در عم  الانترنػت  والعلاقػ ت الع مػ  عبػر البريػد الالكترونػ ( مػف أنسػب 
الإلكتروني  المستخدم  فػ  تػرويت الخػدم ت  الأس ليب الخ ص  ب لعلاق ت الع م 

  التأميني 
 التوصيات: 

في ضوء أهداف البحث وفى حدود مجتمع البحث والعينة المختارة ومها 
 تم التوصل إليه من نتائج يوصى الباحثان بما يمي: 

بتطبي  الخط  الميترحػ  لتػرويت الخػدم ت التأمينيػ  إلكترونيػً  لمػدخل لن ػر  -
 ضد مخ طر ري ض  الجمب ز بجمهوري  مصر العر ي   الوع  التأمين 

اهتم ـ أجهزة الدولػ  الم عنيػ  بضػرورة وضػ  اسػتراتيجي   ػ مم  لتػرويت فمػرة  -
التأميف الري ض  ف  مصر والوطف العر ػ  مػف أجػل ن ػر الػوع  التػأمين  

 ضد مخ طر الإص ب ت الري ضي  
 (( ـعـــــــــــــاضطراجـــــــ ((

 ع اضطربيظ:أولًا: اضطراج
"تػػأيير التسػػوي  الألكترونػػ  فػػ  عن صػػر المػػزيت أحمههد خمههف حسههين عمههي:  -1

التسويي  لمخدم  التأميني "  مجم  دراس ت مح سػبي  وم ليػ   
العدد اليػ ن  والع ػروف  المعهػد العػ ل  لمدراسػ ت المح سػبي  

 ـ 3412والم لي   ج مع  بغداد  العراؽ  
"برنػػػ مت مهػػػ رات  د أبهههو زيهههد:أحمهههد صهههمن الهههدين المحهههرزد، حمهههادة فهههوز  -2

التسػػػوي  والبيػػػ  التسػػػوي  عبػػػر الإنترنػػػت"  المسػػػتوػ الرابػػػ   
 ـ 3411برن مت التعميـ المنتوح  ممي  التج رة  ج مع  بنه   

نظريػػػػػ  التػػػػػأميف )الم ػػػػػملات العمميػػػػػ  والحمػػػػػوؿ أحمهههههد محمد لطفهههههي احمهههههد:  -3
  الأسػػػػػػػػػػمندري   دار النمػػػػػػػػػػر الجػػػػػػػػػػ مع   1الإسػػػػػػػػػػلامي (   

 ـ 3445
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"تحميل العوامل المؤدي  إلػ  ضػعف نمػو قطػ ع التػأميف جميل قزعاط:  أسيل -4
واسػػػػػػتيم رات  فػػػػػػ  فمسػػػػػػطيف"  رسػػػػػػ ل  م جسػػػػػػتير  قسػػػػػػـ إدارة 
الأعمػػ ؿ  مميػػ  التجػػ رة  الج معػػ  الإسػػلامي  بغػػزة  فمسػػطيف  

 ـ 3449
التسوي  الإلكترون  المتميز )ميف تسػتنيد الاسػتن دة اليصػوػ إليكس بميث:  -5

سػػػوي  عممػػػؾ؟(  ترجمػػػ  أسػػػم   عميػػػو   مػػػف الإنترنػػػت فػػػ  ت
 ـ 3412الطبع  الأول   مجموع  النيل العر ي   

"الإسػتراتيجي ت الحدييػ  ل ػرم ت التػأميف المصػري  أمل أحمد حسن الدالي:  -6
ف  مواجه  المن فس  مػ   ػرم ت التػأميف الأجنبيػ  بػ لتطبي  
عمػػػػػ  المنػػػػػتت التػػػػػأمين "  رسػػػػػ ل  دمتػػػػػوراة  قسػػػػػـ الإحصػػػػػ   

 ـ 3448التأميف  ممي  التج رة  ج مع  أسيو   والري ض  و 
 )دراسػ  التػأمين  الػوع  ن ػر فػ  الإعػلاـ وظينػ سهعد محمد:  عمهي السهر -7

 فػ  لمتػأميف البرمػ  الإعلامػ  ل ػرم  الن ػ   عمػ  تطبيييػ 
 م جسػػػتير  مميػػػ  ـ(  رسػػػ ل 3442 -3443النتػػػرة مػػػف

 ـ 3440الاسلامي   السوداف   درم ف أـ الإعلاـ  ج مع 
 ـ( 1908) ( لسن 121رقـ ) لي نوف المدني: ا ون القان -8
التػأميف فػ  سػوري  بػيف الواقػ  وآفػ ؽ المسػتيبل المركز الإقتصادد السهورد:  -9

 ـ 3441تيرير خ    دم    
اليػػ نوف نظػػ ـ التػػأميف الاجتمػػ ع  الهيئههة القوميههة لمتههأمين الاجتمههاعي:  -11

 ـ 3413  3ال  مل   
وف التػػأميف الاجتمػػ ع  الصػػ در قػػ نالهيئههة القوميههة لمتههأمين الاجتمههاعي:  -11

 ـ 3414لسن   126ب لي نوف رقـ 
 "واق  الميداني: سمير بدير، أشرف أحمد الدوسرد، عبير حسيان بادد -12

الكويػت"  بحػث  بدولػ  الري ضػ  المجػ ؿ فػ  التػأميف تطبيػ 
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من ػػػػػػػور  مجمػػػػػػػ  مميػػػػػػػ  التر يػػػػػػػ  الري ضػػػػػػػي   العػػػػػػػدد الواحػػػػػػػد 
  ـ3412والع روف  ج مع  المنصورة  سبتمبر 

"دراسػػػػػ ت فػػػػػ  وسػػػػػ ئط وت ػػػػػريع ت التػػػػػأميف  مميػػػػػ  برههههههام محمد عهههههط  :  -13
 ـ 3446الحيوؽ  ج مع  الإسمندري   الإسمندري   

"التسوي  الإلكترونػ  والتسػوي  ال ػبم  وصػ ي  توفي  محمد عبد المحسن:  -14
لممسػػػػوؽ المحتػػػػػرؼ"  الطبعػػػػػ  الاولػػػػ   دار النمػػػػػر العر ػػػػػ   

 ـ 3411الي هرة  
  دار 1التػأميف ضػد أخطػ ر الن ػ   الري ضػ    حسهن حسهين البهراود:  -15

 ـ 3442النهض  العر ي   الي هرة  
 ـ 3443العر     الرائد اليمف  مجم  ف  التأمين  الوع  الخولى: حسنى -16
التػأمين   ميػ ؿ   الػوع  لتنميػ  متك مػل برنػ متكسهاب:  احمهد محمد حسين -17

 لمت ميف  ب ت  مصر مجم 
"الإتصػ لات التسػوييي  المتك ممػ "    حميد الطائي، أحمهد شهاكر العسهكرد، -18

الطبعػػػػػػ  الأولػػػػػػ   دارة اليػػػػػػ زورؼ العمميػػػػػػ  لمن ػػػػػػر والتوزيػػػػػػ   
 ـ 3449عم ف  الأردف  

خيرد عبد الحميد سميم، عمى أحمد شاكر، عبهدالمطيف شهريف الهريس:  -19
همػػػػوـ صػػػػن ع  التػػػػأميف  نػػػػدوة الاهػػػػراـ الاقتصػػػػ دؼ  يونيػػػػو 

 ـ 3444
فػػػػ  التجػػػػ رة الإلكترونيػػػػ "  الطبعػػػػ  "المر ػػػػد الأس سػػػػ   دانيههههل زيميههههوكس: -21

 الأولػػػػػ   مجموعػػػػػ  النيػػػػػل العر يػػػػػ   مدينػػػػػ  نصػػػػػر  اليػػػػػ هرة 
 م.3002

"مبػػ دغ التسػػوي "  الطبعػػ  الأولػػ   ال ػػرم  رائههف توفيهه ، نههاجي معههم:  -21
المصػػػػػري  العر يػػػػػ  المتحػػػػػدة لمتسػػػػػوي  والتوريػػػػػدات  اليػػػػػ هرة  

 ـ 3449



www.manaraa.com

 
 

 

                                                                                                                   3691    

 اضطضطى اضدوضى  ضصضيظ اضتربيظ اضرياضيظ/جاططظ أديوط  اضرياضظ شوة وطن ورداضظ دضلام  طؤتطراض

  دار 1التػػػأميف   مبػػػ دغ التػػػأميف دراسػػػ  عػػػف واقػػػ  زيهههاد محمد رمضهههان:  -22
 ـ 1998الصن   لمن ر والتوزي   عم ف 

"الإتصػػ لات التسػػوييي  المتك ممػػ "  الطبعػػ  الأولػػ   شههيماء السههيد سههالم:  -23
 ـ 3445مجموع  النيل العر ي   مدين  نصر  الي هرة  

"الإتصػػػػ لات التسػػػػوييي  المتك ممػػػػ  طرييػػػػؾ طمعههههت أسههههعد عبههههد الحميههههد:  -24
الطبعػػػػ  الرابعػػػػ   رؤيػػػػ  المب  ػػػػر إلػػػػ  قمػػػػب وفمػػػػر العميػػػػل"  

 ـ 3410لمطب ع  والتجهيز النن   
إدارة المزيت التسويي  المتك مل والتسوي  عبر طمعت اسعد عبد الحميد: " -25

الإنترنت والمواق  الإجتم عيػ "  الطبعػ  الأولػ   دار التنػوير 
 ـ 3411لمطب ع  والن ر والتوزي   الجيزة  

الم ػروعي  الي نونيػ  لمتػأميف  :عادل محمد عبد المنعم، محمد أحمد فضهل   -26
ضد المخ طر الصحي  لممم رس  الري ضي   المؤتمر العممػ  
السػػػػنوػ الي لػػػػث  مميػػػػ  التر يػػػػ  الري ضػػػػي   ج معػػػػ  أسػػػػيو   

 ـ 3441
دارة الأخطػػػػػػ ر   عبههههههد   توفيهههههه  الهمبههههههاود:  -27   اليػػػػػػ هرة  1التػػػػػػأميف واا

  ـ 3445
تسػوي  المع صػر"  الطبعػ  "العمء الغرباود، محمد عبد العظيم أبو النجا:  -28

الأولػػػػػػػ   الػػػػػػػدار الج معيػػػػػػػ  لمن ػػػػػػػر والتوزيػػػػػػػ   الإسػػػػػػػمندري   
 ـ 3441

الذهنيػ   الصػورة يحسػيف فػ  الإلكترون  الترويت "دور حسن: محمود عم -29
سوري "  رس ل  دمتورا   ير من ػورة   ف  اليي في  لممطبوع ت

ت ػػريف   الاقتصػػ د  ج معػػ  الأعمػػ ؿ  مميػػ  إدارة قسػػـ
 ـ 3416السوري    العر ي  الجمهوري 

"تييػػيـ أيػػر اسػػتخداـ الإنترنػػت عمػػ  غههادة عمههي عبههد البههاقي عبههد العمههيم:  -31
المػػػزيت التسػػػويي  لمخدمػػػ  التأمينيػػػ  دراسػػػ  تطبيييػػػ "  رسػػػ ل  
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م جسػػتير  قسػػػـ إدارة الاعمػػػ ؿ  مميػػػ  التجػػػ رة  ج معػػػ  بنهػػػ   
 ـ 3411

ي  لخػػػػدم ت "الػػػػدور الإسػػػػتراتيج  لمجػػػػودة مػػػػأداة تسػػػػوييفتيحههههة بههههوحرود:  -31
التػػػأميف دراسػػػ  تيييميػػػ  مػػػف منظػػػور العمػػػلا  لجػػػودة الخدمػػػ  

"  مجمػػػػػػػػػ  العمػػػػػػػػػوـ CAATب ل ػػػػػػػػػرم  الجزائريػػػػػػػػػ  لمتأمينػػػػػػػػػ ت 
الإقتص دي  وعموـ التسػيير  العػدد اليػ ن  ع ػر  مميػ  العمػوـ 

 ـ 3413الإقتص دي  والتسيير  ج مع  سطيف  الجزائر   
ع  التػأميف دراسػ  فػ  دور آليػ ت التخطػيط فػ  صػن  فؤاد عباس ياسهين: -32

 ػػػػػػرم ت التػػػػػػأميف المب  ػػػػػػر  بحػػػػػػث من ػػػػػػور  مجمػػػػػػ  الإدارة 
 ـ 3448والإقتص د  العدد الت س  والستوف  العراؽ  

"الإتصػ لات التسػوييي  المتك ممػ "  الطبعػ  الأولػ   فوزد شعبان مدكور:  -33
 ـ 3448دار المستيبل لمطب ع  والن ر  الي هرة  

لم مم   ي ب يي ف  التأميف ف  الوطف  التأميف التك فم  محلكمال رزق:  -34
العر ػػ  بػػ لرجوع الػػ  ح لػػ  الجزائػػر  مميػػ  العمػػوـ الاقتصػػ دي  
والتج ريػػػ  وعمػػػوـ التسػػػيير  ج معػػػ  فرحػػػ ت عبػػػ س سػػػطيف  

 ـ 3411الجزائر  
"علاقػػ  التػػرويت الإلكترونػػ  ب لحصػػ  السػػوقي  مجيههد مصههطفى منصههور:  -35

ن ػػور  لػػدػ المصػػ رؼ فػػ   ػػم ؿ الضػػن  الغر يػػ "  بحػػث م
مجمػػ  ج معػػ  الأزهػػر بغػػزة  سمسػػم  العمػػوـ الإنسػػ ني   المجمػػد 

(  مميػػػػػ  الإقتصػػػػػ د والعمػػػػػػوـ Bالي لػػػػػث ع ػػػػػر العػػػػػدد الأوؿ )
 ـ  3411الإداري   ج مع  النج ح الوطني   فمسطيف  

 الإلكترونػ  التػرويت "مسػتوػ سهالم:  زيهدان منصور، محمد مصطفى مجيد -36
 من ور  المجم الغر ي  فمسطيف"  بحث  الضن  مص رؼ ف 

لممعموم تيػػ   المجمػػد اليػػ ن   العػػدد الي لػػث   الدوليػػ  العر يػػ 
الج معػ ت العر يػ    ف  والمعموم ت الح سب ت ممي ت جمعي 

 ـ 3412فمسطيف  
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"أسرار الترويت ف  عصػر العولمػ "  الطبعػ   محسن فتحي عبد الصبور: -37
 ـ 3441الاول   مجموع  النيل العر ي   الي هرة  

"التسػػوي  مػػنهت تحميمػػ  مبسػػط"  الطبعػػ  الأولػػ   الممتػػب رفي: محمد الصههي -38
 ـ 3448العر   الحديث  

 التػأميف صػن ع  تنعيػل "سػبلمحمد جهودت ناصهر، فهراس نظيهر الأشهقر:  -39
سػوري "  بحػث من ػور  مجمػ  ج معػ   فػ  التػأمين  والػوع 

ت ريف لمبحوث والدراس ت العممي   سمسم  العموـ الإقتص دي  
 ـ 3449جمد الح دؼ واليلايوف  العدد الأوؿ  والي نوني   الم

بعػض أسػ ليب التػأميف الميترحػ  ضػد مخػ طر محمد سعد محمد عبهد القهادر:  -41
ري ضػػػػ  الجمبػػػػ ز الننػػػػ  بجمهوريػػػػ  مصػػػػر العر يػػػػ   رسػػػػ ل  
م جسػػػػتير   يػػػػر من ػػػػورة  مميػػػػ  التر يػػػػ  الري ضػػػػي   ج معػػػػ  

 ـ 3416أسيو   
لتسػػػػوييي  )آليػػػػ ت الإعػػػػلاف "الإتصػػػػ لات امحمد عبههههد العظههههيم أبههههو النجهههها:  -41

والتػػػػػرويت المع صػػػػػرة("  الطبعػػػػػ  الأولػػػػػ   الػػػػػدار الج معيػػػػػ   
 ـ 3411الإسمندري   

"التسػػوي  عبػػر الإنترنػػت"  الطبعػػ  الأولػػ   دار النجػػر محمد عبههدا حههاف :  -42
 ـ 3449لمن ر والتوزي   الإسمندري   

 يػػػػ  "اسػػػػتراتيجي ت التسػػػػوي " الطبعػػػػ  الأولػػػػ   ال ػػػػرم  العر محمد عبيههههدات:  -43
 ـ 3412المتحدة لمتسوي  والتوريدات  الي هرة  

"إدارة التسػػػػػوي  فػػػػػ  إطػػػػػ ر معػػػػػ يير الجػػػػػودة التسػػػػػوييي  محمد محمد ابهههههراهيم:  -44
المػػدخل لمتميػػز واحػػتلاؿ مرمػػز الريػػ دة فػػ  السػػوؽ"  الطبعػػ  
الأول   الػدار الج معيػ  لمطب عػ  والن ػر والتوزيػ   المنوفيػ   

 ـ 3411
ة التسػػػػػوي "  الطبعػػػػػ  الأولػػػػػ   الممتبػػػػػ  "إدار محمهههههود صهههههادق بازرعهههههة:  -45

 ـ 3441الأك ديمي   الدق   الي هرة  
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"إطػػػػػ ر ميتػػػػػرح لاسػػػػػتخداـ مػػػػػزيت التػػػػػرويت محمهههههود محمد حسهههههن الظهههههابط:  -46
الإلكترونػػػػػػ  المسػػػػػػئوؿ مجتمعيػػػػػػً  لتعزيػػػػػػز ييػػػػػػ  زوار مواقػػػػػػ  
التوظيػػػػػػف الإلكترونيػػػػػػ  المصػػػػػػري "  بحػػػػػػث من ػػػػػػور  مجمػػػػػػ  

وـ والتكنولوجيػ  )أم رابػ ؾ(  الأك ديمي  الأمريميػ  العر يػ  لمعمػ
المجمد السػ ب   العػدد الع ػريف  الولايػ ت المتحػدة الأمريميػ   

 ـ 3415
بهههههاب: -47 "دور اسػػػػػتراتيجي  التػػػػػرويت فػػػػػ  تحسػػػػػيف اليػػػػػدرة التن فسػػػػػي   منهههههال ك 

لممؤسسػػػ  الوطنيػػػ "  بحػػػث  يػػػر من ػػػور  رسػػػ ل  م جسػػػتير  
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